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VSeobecné podminky poskytovani SluZeb EriMobile®.
platné od 1.4.2020 (z dGvodu zmény pravni upravy ZEK 127/2005 Sb.)

Preambule

Cesky bezdrat Mobile s.r.o. (dale jen Poskytovatel) nabizi a poskytuje na uzemi Ceské republiky UZivatelim Sluzby EriMobile®
a Sluzby sité Eri®. Na zakladé zdkona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakont
(zékon o elektronickych komunikacich) a osvéd&eni & 3639 Ceského telekomunikagniho tfadu (dale jen CTU) pod &j.: CTU -
88354 / 2013 - 638, které osvédcuje vykon komunikaéni Cinnosti pro: Verejnou pevnou komunikacni sit, Verejné dostupnou
telefonni sluzbu — mobilni, Verejné dostupnou telefonni sluzbu — pevmou prostiednictvim prenosu hlasu pres IP s vyuZitim
geografickych nebo negeografickych telefonnich cisel, Prondjem okruhii a Sluzby pristupu k siti Internet s tim, Ze sluzby jsou
poskytovany jako vefejné dostupné na uzemi celé CR.

Cesky bezdrat Mobile s.r.o. (dile jen CBM) je drZitelem opravnéni pod. &j.: CTU-106 486/2013-610 k vyuzivani vefejné
dostupnych mobilnich telefonnich ¢isel a na zakladé uzavienych velkoobchodnich smluv vyuziva fyzické sit€ mobilniho operatora
Vodafone Czech Republic a.s., ve které jsou i tato mobilni tel. &isla z rozsahu CBM umisténa.

Spoleénost (j?esk)'f bezdrat Mobile s.r.o. je na zakladé¢ uzaviené velkoobchodni ramcové smlouvy obchodnim Partnerem
spolecnosti Cesky bezdrat s.r.o. Spole¢nost Cesky bezdrat s.r.o. je na zaklad¢ uzaviené velkoobchodni smlouvy obchodnim
Partnerem spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s. (dale jen T-Mobile). Cesky bezdrat s.r.o. je drzitelem opravnéni pod.

&j.. CTU-44 722/2015-610 k vyuzivani vefejné dostupnych mobilnich telefonnich ¢isel a na zdklad¢ uzavienych smluv vyuziva
fyzické sité mobilniho operatora T-Mobile, ve které jsou i tato mobilni tel. ¢isla z rozsahu CB umisténa.

Na zékladg téchto dvou partnerstvi Cesky bezdrat Mobile s.r.o. nabizi a poskytuje vefejné dostupné mobilni telefonni sluzby pod
obchodni znackou EriMobile® s pokrytim v siti Vodafone nebo v siti T-Mobile (dle volby Uzivatele).

Spole¢nost Cesky bezdrat Mobile s.r.o0. je na zékladé uzaviené ramcové smlouvy obchodnim Partnerem spoleénosti Cesky
bezdrat s.r.o. Cesky bezdrat s.r.o. (dale jen CB) je provozovatelem telekomunikaéni sit¢ Eri® a na zéklad€ uzavienych Partnerskych

smluv vyuziva piistupu k pevné datové siti Ceska telekomunikaé&ni infrastruktura a.s. (dale jen CETIN).

Spole¢nost Cesky bezdrit s.r.o. je rovnéz na zékladé uzaviené Smlouvy o poskytovani IPTV obchodnim Partnerem spoleénosti
4NET.TV services s.r.o.

Na zaklad& tohoto partnerstvi nabizi a poskytuje CBM na maloobchodnim trhu v CR tyto Sluzby sité Eri®:

- sluzby pristupu k siti Internet technologii pevného asymetrického Sirokopasmového pfistupu k Internetu pod obchodnim
nazvem Eri — ADSL a/nebo Eri - VDSL (nazev i popis Sluzeb je uvedeny v platném Ceniku sluzeb sité Eri®),

- sluzby pfistupu k siti Internet technologii pevného symetrického Sirokopasmového piistupu k Internetu Eri — SHDSL a/nebo Eri
— optika/bezdrat (nazev i popis Sluzeb je uvedeny ve Smlouvé sit¢ Eri® s Uzivatelem a/nebo v platném Ceniku sluzeb sité
Eri®),

- sluzby pristupu ksiti Internet technologii bezdratové pfipojeni k Internetu ve frekvencnich pasmech 10,5 GHz, 11GHz,
13GHz, 18 GHz a/nebo 26 a 28 GHz pod obchodnim nazvem Eri — bezdrat 10,5/26/28 GHz,

- vefejné dostupné telefonni Sluzby EriVolIP a/nebo EriBox — HTS/ISDN,

- doplitkové datové Sluzby Eri — StraZce (AOKPE) a Garance dostupnosti Sluzby v mésici — SLA,

- kombinované Sluzby Internetového pfipojeni a hlasovych Sluzeb EriVoIP na P¥ipojném bodé sit¢ Eri®,

- doplikové telefonni Sluzby EriVelP — CallBack a EriVolP — Fax,

- sluzby pievzatého rozhlasové a televizni vysilani 4NET.TV po obchodnim znackou Eri — TV.

Dale na zakladé tohoto partnerstvi s CB nabizi a poskytuje CBM na velkoobchodnim trhu v CR tyto Sluzby sits Eri®:

- sluzbu pristupu k siti Internet technologii pevného asymetrického Sirokopasmového piistupu k Internetu pod obchodnim
nazvem Eri — Carrier IP Access, Eri — Carrier IP Access - V a Eri — ADSL Line (nazev i popis Sluzeb je specifikovany
v ramcové smlouvé s partnery Poskytovatele a/nebo v platném Ceniku sluzeb sité Eri®),

- sluzbu pristupu ksiti Internet technologii pevného symetrického Sirokopasmového piistupu k Internetu pod obchodnim
nazvem Eri — SHDSL a/nebo Eri — optika/bezdrat (ndzev i popis Sluzeb je specifikovany v ramcové smlouveé s partnery

Poskytovatele a/nebo v platném Ceniku sluzeb sit¢ Eri®),

- sluzbu transportu pievzatého rozhlasové a televizni vysilani 4NET.TV pod nazvem Eri — Unicast Transport a Multimedia
proIP TV.

Vseobecné podminky poskytovani Sluzeb EriMobile® (dale jen VSeobecné podminky) upravuji vztahy mezi Poskytovatelem a

Uzivatelem pii poskytovani Sluzeb EriMobile® a Sluzeb sité Eri® (déle i jako Sluzby CBM) a v souvislosti s nimi na zékladg
Smlouvy EriMobile® a/nebo Smlouvy sité Eri® (dale i jako Smlouvy CBM).

Definice pojmii

Poskytovatelem se rozumi: v souladu s § 2 ,,Vymezeni pojmu ,, zdkona ¢. 127 / 2005 Sb. o elektronickych komunikacich Operator,
kterym je spole¢nost Cesky bezdrat Mobile s.r.o., se sidlem: Zame¢nicka 592, Ptibor 742 58, IC: 02101904, vedena u Krajského
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soudu v Ostravé oddil C, viozka 57245, ktera v souladu s platnymi pravnimi predpisy, osvédéenimi a opravnénimi vydanymi CTU a
rovnéz v souladu s uzavienymi obchodnimi partnerskymi smlouvami poskytuje na zakladé uzavienych Smluv CBM s Uzivateli,
Sluzby EriMobile® a Sluzby sité Eri®.

Provozovatelem FWA se rozumi: spole¢nost Dial Telecom, a.s. (dfive STAR 21 Networks, a.s.) se sidlem: Praha 8 - Karlin,
K¥iZzikova 36a/237, PSC 186 00, IC: 28175492, zapsana v OR u Méstského soudu v Praze, spisova znacka: B 12529, ktera
v souladu s individualni celoplo$nou telekomunikaéni licenci od CTU provozuje pevné bezdratové piistupové sité Fixed
Wireless Access v pasmu 26 GHz a 28 GHz.

Tam, kde se v téchto V§eobecnych podminkach hovoii o Smlouvé EriMobile®, je timto minéna “Smlouva o poskytovani mobilnich
verejne dostupnych sluzeb elektronickych komunikacich® a/ nebo ,,Ramcovd Smlouva o vyuzivani pristupu k poskytovani mobilnich
verejne dostupnych sluzeb elektronickych komunikacich®. Smlouvou EriMobile® se rozumi i fadné vyplnéna a potvrzena
objednavka Sluzby EriMobile® vcéetné mobilnich datovych Sluzeb typu Eri - LTE pifes www stranky Poskytovatele
(www.EriMobile®.cz nebo www.eri.cz a/nebo www.erishop.cz).

Tam, kde se v té&chto VSeobecnych podminkach hovoii o Smlouvé sité Eri®, je timto minéna “’Smlouva o ziizeni pripojného bodu a
poskytovani obsahu sité Internet” nebo ,,Riamcovda Smlouva o ziizeni pripojného bodu a poskytovini obsahu sité Internet nebo
wmlouva o vyuzivani telekomunikacnich Sluzeb EviNaked' nebo ,,Smlouva o ziizeni pripojného bodu a poskytovani pristupu k
obsahu sité Internet a hlasovych Sluzeb EriVolP* nebo “Smlouva o vyuzivani hlasovych Sluzeb EriVolP* a nebo ,,Ramcova Smlouva
o vyuzivani hlasovych Sluzeb EriVoIP . Smlouvou sit¢ Eri se rozumi i fadné vyplnéna a potvrzena objednavka Sluzby sité Eri® pies
www stranky Poskytovatele (www.EriMobile®.cz nebo www.eri.cz a/nebo www.erishop.cz).

Tam, kde se v t&chto Vieobecnych podminkach hovoii o Smlouvé CMB je timto minén spole&ny nazev pro Smlouvu EriMobile® a
Smlouvu sité Eri®.

Sluzbou EriMobile® se rozumi: poskytovani mobilnich vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci na maloobchodnim
a/nebo velkoobchodnim trhu prostiednictvim: virtualni sité¢ Q-CZ a fyzické sité mobilniho operatora Vodafone Czech Republic a.s.
(déle jen Vodafone) a/nebo prostiednictvim fyzické sité mobilniho operator T-Mobile. UZivateli je pfidéleno nové mobilni
telefonni &islo z rozsahu Poskytovatele nebo je na zakladé zadosti UZivatele a platnych pravidel mezi narodnimi operatory v CR
aktivovano stavajici portované — pienesené tel. ¢islo Uzivatele. Cenovy tarif Sluzby EriMobile® si voli Uzivatel pii uzavirani
Smlouvy EriMobile® za podminek uvedenych v platném Ceniku sluzeb EriMobile®. Objednany cenovy tarif Sluzby EriMobile®
mize UZivatel po aktivaci Sluzby EriMobile® a za podminek uvedenych v platném Ceniku sluzeb EriMobile® zménit. Zména
cenového tarifu je mozna vzdy nejdiive od prvniho dne nésledujiciho kalendainiho mésice. V piipade, ze Uzivatel neplni podminky
Smlouvy CBM, zejména pak nehradi fadné a véas své zavazky vici Poskytovateli, je Poskytovatel opravnén zménu Sluzby
EriMobile® odmitnout.

Sluzbou sité Eri® se rozumi:

L poskytovani pristupu k obsahu sité Internet a umoznéni piistupu k informac¢nim databazim a ostatnim zdrojim Internetu,
pokud jsou volné€ pfistupné, vyménu elektronické posty s ostatnimi Gc€astniky Internetu a ptidéleni statické vefejné nebo
nevefejné IP adresy pln¢ pristupné z Internetu a nebo s omezenym pristupem z Internetu (IP adresa je umisténa za
firewall, ktery omezuje piistup z Internetu k UZivateli) — dle ujednani ve Smlouve.

Umoznéni piistupu k Internetu je realizovano témito typy pifipojeni:
- garantovanym pevaym digitilnim okruhem - sluzby na velkoobchodnim trhu typu Eri — Carrier IP Access — V
(agregace max.: 1:2) s moznosti sjednani ve Smlouvé garance dostupnosti Sluzby v mésici SLA az 99,5 %..

- pevnym synchronnim Sirokopdsmovym piipojenim - sluzby na maloobchodnim trhu typu Eri — SHDSL Profesional
(agregace max.: 1:2) a na velkoobchodnim trhu Eri — SHDSL Profesional IP REN (agregace max.: 1:2) s moZnosti
sjednani ve Smlouvé garance dostupnosti Sluzby v mésici SLA az 99,5 %.

- pevhym asynchronnim Sirokopasmovym piipojenim k Internetu technologii ADSL a/nebo VDSL na sdileném piistupu
metalického vedeni (dale jen SPV) - sluzby na maloobchodnim trhu typu Eri — ADSL nebo Eri — VDSL (nazev i popis
Sluzeb je uvedeny v platném Ceniku sluzeb sit¢ Eri®) a na velkoobchodnim trhu sluzby typu Eri — ADSL Line (ndzev i
popis Sluzeb je specifikovany v ramcové smlouvé s partnery Poskytovatele a/nebo v platném Ceniku sluzeb sité¢ Eri®). Na
maloobchodnim i velkoobchodnim trhu lze sjednat doplitkovou sluzbu zvysenou garanci dostupnosti Sluzby v mésici SLA
99,0 %. Na maloobchodnim trhu lze sjednat i zvyhodnénou agregaci 1:25. Standardni agregace na maloobchodnim trhu je
1:45 (pokud neni ve Smlouvé sité Eri® sjednano jinak). Standardni agregace na velkoobchodnim trhu je 1:50.

- garantovanym bezdrdtovym piipojenim v pasmu 10,5 GHz, 11GHz, 13GHz a/nebo 18 GHz., - sluzby na maloobchodnim
trhu typu Eri — bezdrat (10,5/26/28 GHz), agregace 1:1, s moZnosti sjednani ve Smlouvé garance dostupnosti Sluzby
v mésici SLA az 99,9 %.

- bezdratovym piipojenim k Internetu ve volném pasmu 2,4 GHz, 5,5 GHz - sluzby na maloobchodnim trhu typu Eri —
bezdrat 2,4/5,5GHz, agregace max. 1:4 bez moZnosti sjednani ve Smlouvé garance dostupnosti Sluzby v mésici SLA a
doplikové sluzby Eri — Garant.

- garantované bezdrdtové piipojenim k Internetu v licencovaném pdasmu FWA 26 GHz nebo 28 GHz., - sluzby na
maloobchodnim trhu typu Eri — bezdrat (10,5/26/28 GHz) s moZnosti sjednani ve Smlouvé garance dostupnosti Sluzby
v mésici SLA az 99,9 %.

IL. vzajemné propojeni dvou a vice bodti UzZivatele sluzbou Prondajmu datového okruhu bez piistupu k obsahu sité Internet
(Sluzba na velkoobchodnim trhu Eri — Ethernet Line VPN a Eri — Carrier IP Access a na maloobchodnim trhu typu Eri —
Ethernet Line).
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III. poskytovani doplitkové sluzby Garance dostupnosti Sluzby v mésici - SLA u jednotlivych typti Sluzeb uvedenych v ¢lanku
2.7 - I zvySuje garanci dostupnosti Sluzeb v kalendainim mésici a poskytuje UZivateli pfi nedodrzeni sjednanych parametrd
SLA slevu z mé&si¢ni ceny Sluzby. Pfesny popis a vySe slev je uvedena v platném znéni v dokumentech Service Level
Agreement (SLA) uvetejnénych v klientské sekei na webu www.eri.cz .

Iv. dopliikkova sluzba Eri — Strazce (AOKPE), zajistuje pro UZivatele moznost nastaveni vlastni miry zabezpeceni
Internetového pfipojeni Pfesny popis a rozsah doplitkkové sluzby Eri — StraZce (AOKPE) je uveden v platném Ceniku
sluzeb sit¢ Eri® a zejména ve vlastni aplikaci AOKPE (viz. http://aokpe.eri.cz). Rozsah sluzby Eri — Strazce (AOKPE) je
Poskytovatel opravnén bez pfedchoziho upozornéni UZivatele ménit s ohledem na aktualni bezpecnostni hrozby ze sité
Internet.

V. poskytovani kombinované Sluzby Internetového pfipojeni a hlasovych Sluzeb EriVoIP na PFipojném bodé sité Eri®.
VL na maloobchodnim trhu v CR sluzby obsahu Eri — TV.

VIL.  na velkoobchodnim trhu v CR sluzby transportu prevzatého rozhlasové a televizni vysilani 4ANET.TV pod nazvem
Eri — Unicast Transport a Multimedia pro IP TV.

Sluzbou "provezovdani softwarového vybaveni" se rozumi: provoz sitového softwarového produktu UZivatele, ktery spliluje
technické podminky kladené Poskytovatelem a byl instalovan Poskytovatelem, piipadné k tomuto 0Ucelu Poskytovatelem
povérenou partnerskou firmou.

Sluzby uvedené v bod¢ 2.7 a 2.8 jsou dale v téchto VSeobecnych podminkach oznadovany terminem Sluzby sité Eri®.

Uzivatel: je fyzicka nebo pravnicka osoba, kterd uzavie Smlouvu EriMobile® a/nebo Smlouvu sité Eri (déle i jako Smlouva CBM)
s Poskytovatelem. Uzivatelem se pro tcely téchto vSeobecnych podminek rozumi i Gcastnik, koncovy uzivatel nebo spotiebitel tak,
jak jsou uvedeni v § 2 ,,Vymezeni pojmd,, zdkona ¢. 127 / 2005 Sb., o elektronickych komunikacich (déle i ZEK 127/2005 Sb.).
Uzivatelem je i Partner Poskytovatele dle definice ustanoveni bodu 2.35.

Geografickym &islem se rozumi: &islo z &islovaciho planu CR, kde &ast jeho &iselné struktury obsahuje geograficky vyznam
uzivany pro smérovani volani na fyzické umisténi koncového bodu sité v CR dle telefonniho obvodu (TO).

Mobilnim &islem se rozumi: &islo z &islovaciho planu CR, které je ureno pro vefejné dostupné telefonni sluzby — mobilni
Negeografickym ¢islem se rozumi: ¢islo z Cislovaciho planu CR, které neni geograficky vazanym ¢islem v ramci CR.

Cislovaci plany obsahuji pravidla pro tvorbu a vyuzivani &isel pro vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci
poskytovanych prosttednictvim siti elektronickych komunikaci. Spravu ¢islovacich planti provadi v souladu se zdkonem ¢. 127/2005
Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné€ nékterych souvisejicich zakonu, (zakon o elektronickych komunikacich) ve znéni
pozdgjsich predpisti Cesky telekomunikaéni Giad.

Spravce sité Eri®: je osoba povérena Poskytovatelem technickym zajisténim provozu sluzeb sité Eri®.

Softwarovy produkt: je pocitacovy program, instalovany Poskytovatelem, piipadné k tomuto ucelu Poskytovatelem povéfenou
partnerskou firmou na zatizeni UZivatele v libovolném programovacim jazyce v prostfedi sitovych operacnich systému, ktery
prenasi data v datovém prostiedi sit¢ Eri®.

Data: Jakékoliv kombinace zakladnich jednotek informace, které maji formu koédu, znakil, obrazl, zvuki a jejich souboru ¢i
kombinaci, které jsou zachytitelné prostfedky vypocetni techniky a které jsou ptenositelné po sitich.

FUP: je statické omezeni pfichozi a odchozi rychlosti ptipojeni k Internetu ze strany Poskytovatele po dosazeni stanoveného limitu
dat za stanovenou dobu. Tyto limity dat vCetné zavislosti na stanoveném casového useku jsou uvedeny u vybranych typti Sluzeb
EriMobile® a Sluzeb sit¢ Eri® v Ceniku Sluzeb EriMobile® a Sluzeb sit¢ Eri®.

Agregace: je sdileni daného typu Sluzby sité Eri vice UZivateli v agrega¢nim uzlu. Uplatnéni agregace zptsobuje snizeni pfenosové
rychlosti u v§ech Sluzeb, u kterych je v souladu s Cenikem sluzeb sité Eri® uplatiiovan. Ptipadné zpomaleni penosu dat souvisejici
s agregaci neni mozné vnimat jako poruchu nebo nedodrzeni smluvniho vztahu uzavieného mezi UZivatelem a Poskytovatelem.
Poskytovatel ma pravo vytvaret nové agregacni skupiny a agregacni poméry pro kazdého uzivatele samostatné, nebo pro skupiny
vybranych uzivateli v rozsahu agregaci uvedenych u jednotlivych typt SluZeb sit¢ Eri® v Ceniku sluzeb sit¢ Eri® a to v
navaznosti na zpisobu vyuzivani Sluzeb a na podilu zatézovani hlavni agrega¢ni skupiny Uzivatelem.

Cenou se rozumi: cena za poskytované Sluzby EriMobile® a Sluzby sité Eri®.

Cenikem Sluzeb EriMobile® a Sluzeb sité Eri® (dale i jako Cenik CBM) se rozumi: platny seznam cen a podminek vydany
Poskytovatelem a CB za poskytované Sluzby CBM uvefejnény na www.EriMobile®.cz a www.ceskybezdrat.cz.

Piipojnym bodem Sluzeb EriMobile® a Sluzeb sit¢ Eri® se rozumi:

- u Sluzeb EriMobile® se mistem zfizeni pfipojného bodu rozumi misto zfizeni Sluzby EriMobile®, které je urc¢eno a
definovano koncovym zafizenim Sluzby EriMobile® (mobilni telefonni pristroj UZivatele nebo jiné koncové zarizeni
umoznujici zpracovani DAT prostrednictvim SIM karty) s pfidélenym novym nebo portovanym vefejné dostupnym
mobilnim telefonnim &islem Poskytovatele v souladu s &islovacim planem CR a/nebo piidélenou IP adresou.

- u Sluzby sité Eri® - Pristup Kk siti Internet na maloobchodnim trhu misto ztizeni pfipojeni k Internetu UZivatele, které je
urceno a definovano koncovym zafizenim sluzby s vetejnou IP adresou ptidélenou Poskytovatelem.
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- u Sluzby sit¢ Eri® - Pronajem datového okruhu na maloobchodnim trhu (Eri — Ethernet Line) je PFipojny bod definovan
jako koncovym bod sité Eri® dle pfesného mista ziizeni této Sluzby sit¢ Eri® bez nutnosti (ale s moznosti) pfidéleni

- vefejné IP adresy CB nebo Poskytovatelem. I pfes mozné neptidéleni veiejné IP adresy z rozsahu CB nebo Poskytovatele je
takovy ptipojny bod nedilnou soucasti datové sité Eri®, kterou provozuje a vlastni CB a/nebo Poskytovatel.

- u Sluzby sit¢ Eri® - vefejné dostupna telefonni Sluzba EriVolIP se pfipojnym bodem sité¢ Eri® rozumi misto zfizeni
Sluzby EriVolP, které je urceno a definovano koncovym zafizenim Sluzby EriVolP s pfidélenym novym nebo portovanym
vefejnym geografickym nebo nové piidélenym negeografickym telefonnim &islem Poskytovatelem nebo CB v souladu
s &islovacim planem CR.

Reklamaénim ¥adem: se rozumi platny Reklamaéni #4d Sluzeb EriMobile® a Sluzeb sité Eri® (dale i jako Sluzby CBM) vydany
Poskytovatelem, upravujici postup pfi uplatnéni a vytizeni prav z odpovédnosti za vady poskytnuté Sluzby EriMobile® a Sluzby
sit¢ Eri®. Reklamacni fad je uveden v ustanovenich ¢lanku 8 téchto Vseobecnych podminek.

Kartou uZivatele: se rozumi pfedavaci protokol o predani Sluzby EriMobile® a Sluzby sit¢ Eri® mezi Poskytovatelem a
Uzivatelem. V karté uivatele je uvedeno zejména datum a misto ziizeni Sluzeb CBM. Datem piedéni je stanoven termin nabyti
Géinnosti Smlouvy CBM, pokud ve Smlouvé CBM neni uvedeno jinak. Kartu uZivatele v plném rozsahu nahrazuje i telefonické
oznameni nebo na email Uzivatele odeslana pisemna informace Poskytovatele o aktivaci sjednaného typu Sluzby CBM.

Souhlas majitele objektu: je dokument, ve kterém majitel objektu mista zfizeni ptipojného bodu souhlasi s jeho umisténim a to v
potiebném rozsahu a terminu dle typu Sluzby sité Eri® (dale jen Souhlas majitele).

Spamming: znamena zaplavovat Internet mnoha exemplafi jedné a téze zpravy ve snaze vnutit ji ucastnikim pfipojenym
k Internetu, ktefi by jinak takovou zpravu pfijmout vibec nechtéli. VétSina spami jsou obchodni nabidky, Casto jde o nabidky
pochybnych produktil, o nabidky postupt na rychlé zbohatnuti &i o nabidky pololegalnich sluzeb. ZAKON ze dne 15. biezna 2002,
kterym se méni zakon €. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy a o zmén€ a doplnéni zakona €. 468/1991 Sb., o provozovani rozhlasového
a televizniho vysilani, ve znéni pozd¢jsich predpisi a zdkon €. 79/1997 Sb., o 1éCivech a o zménach a doplnéni nékterych
souvisejicich zdkont, ve znéni pozdéjsich predpist.

P2P: (Peer-to-peer) se rozumi sluzby nebo programy, které se zabyvaji a umoziuji nekontrolovatelnou vymeénu libovolnych soubori
mezi jednotlivymi uZzivateli Internetu. Vyménovat l1ze libovolny soubor. Nejéastéji se ale pouzivaji soubory, které maji ptiponu:
MP3, WAV, WMA, MPG, MPEG, AVI, MOV, JPG, GIF, BMP, EXE a ZIP. Mezi nejznamg&j$i programy patii zejména: Morpheus,
Kazaa Media Desktop, Grokster, WinMX, Direct Connect, iIMESH, MediaSeck a nebo napf. programy sité Gnutella. P2P umoziuje
nelegalni vyménu soubort, ¢imz dochazi k porusovani majetkovych a autorsky prav.

Hlavni telefonni stanice (dale HTS): Hlavni telefonni stanice ziizena od CETIN nebo od Poskytovatele a nebo od CB.
Piipojka euroISDN2 U: Pfipojka stanice s rozhranim U zfizena od CETIN nebo od Poskytovatele a nebo od CB.

Rozhrani U a rozhrani S/T: Technicka specifikace rozhrani U, rozhrani S/T a analogového ucastnického rozhrani byla zvetejnéna
v Telekomunikaé¢nim véstniku pod bodem 64. ¢astky 3 Telekomunikac¢niho véstniku 2003.

Sdileny pfistup k mistnimu vedeni (dale také ,,SPV*): umoznuje Uzivateli vyuzivat nehovorovou ¢ast kmitoctového pasma
ucastnického kovového vedeni mezi hlavnim rozvodem (dale také ,,HR*) a koncovym bodem sité (misto ziizeni pripojného bodu
Uzivatele u SluZeb vyuzivajicich asymetrického Sirokopdasmovym pripojenim k Internetu technologii ADSL nebo VDSL na sdileném
DFistupu metalického vedeni), a to jak na aktivni HTS/ISDN lince od CETIN (UZivatel je ucastnikem verejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci HTS, tak euroISDN2 u CETIN) tak i na neaktivni HTS/ISDN lince od CETIN (UZivatel neni ucastnikem
verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci HTS, tak euroISDN2 u CETIN).

Plny ptistup k mistnimu vedeni (ddle také ,,PPV*): umoziiuje Uzivateli vyuzivat celé kmitoctové spektrum kovového
ucastnického vedeni mezi hlavnim rozvodem (déle také ,,HR*) a koncovym bodem sité (misto zrizeni pripojného bodu UZivatele u
SluZeb typu Eri — SHDSL Profesional a nebo Eri — Ethernet Line). CETIN nadale neposkytuje sluzby na tomto vedeni a poskytovani
sluzeb ptebira Poskytovatel.

Koncovym zatizenimi Sluzeb CBM se rozumi: zafizeni schvalené pro provoz v CR. Koncové zafizeni dodava nebo pronajima
Uzivateli Poskytovatel s garanci jeho funkénosti véetng poskytnuti zdruky dle platnych zakont CR. V piipadg, Ze si Uzivatel potidi
vlastni koncové zaiizeni od tieti strany a/nebo neschvalené zatizeni pro provoz v CR, nemiize mu Poskytovatel garantovat plnou
funké&nost Sluzeb CBM.

Platcem Sluzeb CBM (déle jen Platce) se rozumi: uZivatel, koncovy uZivatel spotiebitel tak, jak jsou uvedeni v § 2 ,,.Vymezeni
pojmii,, zdkona & 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich, ktery bude uveden ve Smlouvé CBM mezi Poskytovatelem a
Uzivatelem jako Platce téchto Sluzeb sité Eri®. Platcem je subjekt odlisny od Uzivatele. Nezbytnou podminkou uvedeni Platce ve
Smlouvé CBM je pisemny souhlas Platce. Uzivatel viak i v tomto pfipadé zfistava smluvnim partnerem Poskytovatele se viemi
pravy a povinnostmi z toho vyplyvajicimi, a to zejména ve vztahu k zavazku platit fadné a vcas za sjednané Sluzby sité Eri®.
V piipads, e Platce fadné a véas neuhradi zédvazky za sjednané Sluzby CBM poskytnuté Uzivateli, je Uzivatel povinen nejpozdgji
do 14 dni od vyzvy Poskytovatele (elektronicky emailem nebo v listinné podobé postou) uhradit veskeré zavazky neuhrazené timto
Platcem, které vznikly v diisledku poskytovani sjednanych Sluzby CBM Uzivateli.

Provozovatelem Miracle se rozumi: spole¢nost Miracle Network, spol. s r.o. se sidlem: Praha 10, Dubecska 67, PSC 100 00
zapsana v OR pfi Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 16237, ktera je v souladu se zdkonem ¢. 127/2005 Sb. o elektronickych
komunikacich a v souladu s individualné vydanymi licencemi pro kazdy jednotlivy spoj od CTU provozovatelem bezdratové
ptistupové sité v pasmech 11, 13 a 18 GHz a ve volném pasmu 10,5 GHz.

Partnerem Poskytovatele: je UZivatel, ktery ma s CB nebo Poskytovatelem uzavienu platnou smlouvu na velkoobchodni typy
Sluzeb EriMobile®, Eri — SHDSL Profesional IP REN, Eri — Carrier IP Access — V, Eri — Carrier IP Access, Ethernet Line VPN, Eri
— ADSL Line a nebo EriVolP.
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Rizeni datového toku: je dynamické fizeni piichozi a odchozi rychlosti piipojeni k Internetu véetné jednotlivych protokolii ze
strany Poskytovatele pro dosazeni optimalniho fizeni a managementu sité Eri®.

Minimalni nabizena a minimalni zaruena uroven kvality Sluzby sit¢ Eri® je uvedena v platnych VSeobecnych podminkach a
v platném Ceniku sluzby sité¢ Eri® v polozkach: agregace sluzby, minimalni (CIR) a maximalni (MIR) rychlost resp. kapacity
pfipojeni k Internetu (viz. www.eri.cz).

Poskytovatelem obsahu Eri — TV je spolecnost 4NET.TV services s.r.o. (dale jen 4NET.TV), ktera je opravnéna poskytovat

pfevzaté rozhlasové a televizni vysilani a to na zaklad€ registrace k provozovani pievzatého vysilani provedené Radou pro
rozhlasové a televizni vysilani Sp. zn.: 2015/281/SMU/4ne ze dne 14. 4. 2015.

Prava a povinnosti Poskytovatele

Predmétem Smlouvy EriMobile® je zavazek Poskytovatele zfidit a poskytovat mobilni vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci zahrnujici:

- dodani neaktivni karty SIM/nano-SIM s brandem ,,EriMobile® ,, a/nebo ,,Q-CZ",

- aktivace dodanych SIM/nano-SIM Kkaret,

- piidéleni novych veiejné dostupnych mobilnich telefonnich &isel (dale i jako mobilni &islo) z rozsahu spole¢nosti CBM
nebo zrozsahu CB a/nebo zajisténi prenositelnosti vefejné dostupnych mobilnich telefonnich &isel ve spolupraci
s Vodafone a/neboT-Mobile,

- vnitrostatni a zahrani¢ni mobilni volani, SMS a MMS,

- vnitrostatni mobilni datové sluzby,

- zahrani¢ni mobilni roaming hlasovych, SMS/MMS/datovych sluzeb,

- prémiové mobilni sluzby (volani a SMS),

- sluzebni mobilni SMS.

Soucésti Sluzby EriMobile® neni dodani, pronajem, pfipojeni ani poskytovani vetejné dostupnych mobilnich telefonnich sluzeb
prostiednictvim GSM brany.

Predmétem Smlouvy sité Eri (Pristup k siti Internet a/nebo Prondjem datového okruh) je zdvazek Poskytovatele ziidit v misté
plnéni UZivateli ptipojny bod sité Eri® a poskytovat UZivateli ve Smlouvé sité Eri sjednanou Sluzbu sité Eri®.

Predmétem Smlouvy sit€¢ Eri (verejné dostupnd telefonni Sluzba EriVolP) je zavazek Poskytovatele ziidit v geograficky
definovaném misté plnéni UZivateli vetejné dostupnou telefonni sluzbu prosttednictvim pfipojeni k Internetu datové sité Eri® nebo
datové sité Partnera Poskytovatele z geograficky uréeného mista p¥ipojeni k Internetu UzZivatele v ramei piislusného TO v CR sité
Internet a poskytovat ve Smlouvé sit€¢ Eri sjednanou Sluzbu sit¢ Eri®. Presné geografické misto plnéni definuje UZivatel
v objednavce Sluzeb sité¢ Eri® a nebo ve Smlouve sité Eri®.

Poskytovatel ziidi UZivateli v misté plnéni Pfipojny bod sité Eri® v terminu stanoveném ve Smlouvé CBM. Pokud tento termin
neni uveden ve Smlouvé CBM nebo v platném Ceniku Sluzeb CBM, plati tyto terminy zfizeni dle sjednaného typu Sluzeb CBM:

a) u zfizeni Sluzeb sité¢ Eri®:

- prondjmu datového okruhu: do 45 pracovnich dni,

- s pevnym synchronnim Sirokopdsmovym pripojenim k Internetu technologii SHDSL na PPV: do 30 pracovnich dni,

- s pevnym asynchronnim Sirokopdsmovym pripojenim k Internetu technologii ADSL a/nebo VDSL: do 21 pracovnich dni,
- s garantovanym bezdratovym pripojenim v pasmu 10,5 GHz, 11GHz, 13GHz a nebo 18 GHz: do 30 pracovnich dni,

- s bezdratovym pripojenim k Internetu ve volném pasmu 2,4 GHz, 5,5 GHz: do 21 pracovnich dni,

- s garantovanym bezdratovym pripojenim v pasmu v pasmu 26 GHz nebo 28 GHz: do 30 pracovnich dni.

- EriVolP a EriBox — HTS/ISDN: do 10 pracovnich dni,

- EriVolP — Kredit a Kredit plus: do 10 pracovnich dni,

- EriVolP - CallBack: do 5 pracovnich dni,

- EriVolP - Fax: do 5 pracovnich dnu.

b) u zfizeni SluZeb EriMobile®:

- EriMobile® na maloobchodnim trhu: do 10 pracovnich dni,
- EriMobile® na velkoobchodnim trhu: do 21 pracovnich dni

Terminy pro zfizeni Sluzeb CBM zacinaji b&Zet ode dne splnéni viech z vyjmenovanych podminek: 1) podpisem Smlouvy CBM
obéma smluvnimi stranami, 2) zaplacenim a pfipsanim stanovené aktivacni nebo zalohové ¢astky na ucet Poskytovatele uvedené
v platném Ceniku Sluzeb CBM a 3) kladnym provéifenim moznosti zfizeni sjednaného typu Sluzby sité¢ Eri®.

Ztizeni ptipojného bodu u sluzby se synchronnim Sirokopdsmovym piipojenim k Internetu (sluzba na maloobchodnim trhu typu
Eri — SHDSL Profesional ) zahrnuje instalaci datové pfenosové trasy a koncového zafizeni Sluzby (SDH modem a pokud je sjednano
ve Smlouvé i switch nebo router) v mist¢ zfizeni PFipojného bodu. Soucasti zfizeni mohou byt i doplitkové sluzby sité Eri® jako
napf. zavedeni a administrace vetejné IP adresy, zfizeni a sprava email schranek aj. Rozsah téchto doplitkovych sluzeb je uveden ve
Smlouvé sité Eri a/nebo v platném Ceniku sluzeb sité Eri®.

Ztizeni ptipojného bodu u sluzby Pronajmu datového okruhu (sluzby na maloobchodnim trhu Eri — Ethernet Line) zahrnuje
instalaci datové pienosové trasy, zavedeni a administrace vefejné IP adresy a/nebo VLAN z dohodnutého rozsahu Partnera CB a
nebo Poskytovatele do managementu fizeni provozu sité Eri®. Souéasti ztizeni PFipojného bodu muze byt i SDH modem, switch
a/nebo router a také i poskytnuti konektivity véetnd piidéleni vefejné nebo nevefejné IP adresy od CB a nebo Poskytovatele, pokud
je toto ve Smlouvé sité Eri vyslovné uvedeno.
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Ziizeni ptipojného bodu u sluzby s asynchronnim Sirokopasmovym piipojenim k Internetu technologii ADSL a/nebo VDSL na
SPV zahrnuje:

a) pri instalaci a zprovoznéni UZivatelem: aktivaci zvoleného typu Sluzby sité¢ Eri® ADSL a/nebo
VDSL na neaktivni nebo aktivni a funkéni HTS/ ISDN tel. lince Uzivatele, kterou ma ziizenu u
CETIN a ktera je soucasné uvedena ve Smlouve, ptidéleni statické vefejné nebo neverejné IP
adresy pln¢ pristupné z Internetu nebo s omezenym piistupem z Internetu (dle ujednani ve
Smlouv¢) a telefonickou technickou podporu tykajici se ve Smlouvé sjednanych Sluzeb. Rozsah a
Casova dostupnost telefonické podpory Poskytovatele je uvedena v platném Ceniku sluzeb sité
Eri® na www.ceskybezdrat.cz. Na aktivni ISDN lince tc¢astnika Sluzby typu VDSL ziidit nelze.

b) pri kompletni instalaci modemu technikem k PC klienta navic oproti bodu a) zahrnuje: dojezd
technika na misto instalace, fyzickd instalace ADSL nebo VDSL modemu/routeru do racku nebo
serverové mistnosti, vytvoreni kabelové trasy k PC serveru/switchi zdkaznika (neobsahuje material,
kabel, listy), pfipojeni ADSL nebo VDSL routeru k PC serveru/switchi, instalace ovladacti nebo
nastaveni OS ADSL nebo VDSL routeru, zakladni ovéfeni funkce komunikace ADSL nebo VDSL
routeru s PC/serverem, konfigurace ADSL nebo VDSL routeru a PC (IP, DNS, sec. DNS, subnet
mask, Proxy, VPN).

Ztizeni piipojného bodu u sluzby s bezdrdtovym p¥ipojenim k Internetu ve volném pasmu 2,4 GHz, 5,5 GHz zahrnuje: instalaci
antény, rozvadéce a stani¢niho adaptéru v misté zfizeni P¥ipojného bodu. Soucasti zfizeni je i pfislusenstvi dalsich sluzeb jako napf.
zavedeni a administrace vetejné IP adresy, zfizeni a sprava e-mail schranek aj. Rozsah téchto doplitkovych sluzeb je uveden ve
Smlouvé a/nebo v platném Ceniku sluzeb sité Eri®.

Ziizeni ptipojného bodu u sluzby s garantovanym bezdratovym piipojenim k Internetu v pasmu 10,5 GHz, 11GHz, 13GHz a nebo
18 GHz a/nebo v licencovaném pasmu FWA 26 GHz nebo 28 GHz (sluzba typu Eri — bezdrat 10,5/26/28 GHz) zahrnuje, instalaci
antény, rozvadéce a stanicniho adaptéru v misté ztizeni PFipojného bodu. Soucasti ziizeni je i ptisluSenstvi dalSich sluzeb jako napf.
zavedeni a administraci vetejné IP adresy, ziizeni a sprava email schranek aj. Rozsah téchto doplitkovych sluzeb je uveden ve
Smlouvée a/nebo v platném Ceniku sluzeb sité Eri®.

Sluzba typu ADSL nebo VDSL se povazuje za ziizenou pri instalaci a zprovoznéni UZivatelem nasledujicim dnem po
telefonickém nebo pisemném oznameni na email Uzivatele Poskytovatelem o aktivaci sjednané¢ho typu Sluzby sit¢ Eri® nebo
v pfipadé kompletni instalace modemu/routeru technikem k PC klienta dnem provedeni instalace uvedenym v Karté uZivatele,
resp. predavacim protokolu.

U sluzeb typu Eri — bezdrat, Evi — bezdrat (10,5/26/28 GHz), Evi — SHDSL Profesional, Evi — Ethernet Line se Sluzba sité Eri®
povazuje za ziizenou nasledujicim dnem po telefonickém oznadmeni nebo pisemném sdéleni na email Uzivatele o zfizeni sjednaného
typu Sluzby sité¢ Eri®.

Podminkou pro zfizeni a funkénost Sluzeb sit¢ Eri® - EriVoIP a EriBox — HTS/ISDN je ziizeni sluzby Pristupu k obsahu sité
Internet od Poskytovatele nebo CB a nebo Partnera Poskytovatele s minimalni rychlosti pro piijem / odesilani dat 128 / 128 Kbps a
vyssi a soucasné agregace Sluzby musi byt maximalné 1 : 45 a nizsi. Sluzby EriVoIP a EriBox — HTS/ISDN jsou poskytovany
vyhradné na ,,KODECu G.711A-Law ,,.

Podminkou pro zfizeni a funkénost Sluzby sit¢ Eri® - EriVolP - Kredit a/nebo Kredit plus je funkéni pfipojeni k Internetu
Uzivatele od tieti strany, které musi splitovat tyto parametry: piesné geografické uréeni mista ptipojeni k Internetu v CR dle TO,
minimalni rychlost pro pfijem i odesilani dat 128 / 128 Kbps, QOS (celkova kvalita spojeni) minimaln¢ 70 %, odezvy na SIP server
do 100 ms a hodnota pteruSeni stahovani dat max. do 300 ms. Tyto hodnoty ma moznost UZivatel ovéfit na www.ceskybezdrat.cz,
klientska sekce. V ptipadé nedodrZeni téchto parametrl neru¢i Poskytovatel za kvalitu Sluzby EriVolP — Kredit nebo Kredit plus.
Rovnéz Sluzba EriVolP — Kredit a/nebo Kredit plus je poskytovana vyhradné na ,,KODECu G.711A-Law

Sluzba EriMobile® se povaZuje za ziizenou okamzikem aktivace SIM karty UZivatele (od Poskytovatele nebo CB) s pfid&lenym
novym nebo portovanym — pienesenym mobilnim Cislem pies webovou aplikaci Poskytovatele na adrese:
https://samoobsluha.EriMobile.cz. O provedeni aktivace SIM karty, bude UZivatel informovan telefonicky nebo pisemné, a to v
elektronické (emailem) nebo listinné (postou) formé Poskytovatelem.

Sluzba sité Eri® - EriVoIP se povazuje za ziizenou okamZikem, kdy Poskytovatel nebo CB UgZivateli telefonicky nebo emailem
oznami aktivaci sjednaného typu Sluzby sité Eri® - EriVolP a zasle na email Uzivatele informace nutné pro aktivaci volani (zejména
heslo pro pristup k SIP- serveru, prihlasovact jméno na billing - uctovani UZivatele, heslo pro pristup k hlasové schrance a dle typu
Sluzby sité Eri® - EriVolP poskytovatelem nebo CB pridélené veiejné geografické a/nebo negeografické telefonni ¢islo). Podminkou
pro plné zfizeni - aktivaci Sluzby sité¢ Eri® - EriVoIP-Kredit a/nebo Kredit plus je uhrazeni Uzivatelem zvoleného a objednaného
kreditu na bankovni uc¢et Poskytovatele, ktery bude Uzivateli pisemné sdélen na jeho email.

Sluzba sité Eri® - EriVoIP—CallBack se povazuje za ziizenou okamZikem, kdy Poskytovatel nebo CB Uzivateli telefonicky nebo
emailem oznami aktivaci sjednaného typu Sluzba sité Eri® - EriVoIP — CallBack a zasle na email Uzivatele informace nutné pro
spravu a uzivani webové aplikace Sluzby sité Eri® - EriVoIP — CallBack, zejména pfistupové jméno a heslo pro pfistup k webové
aplikaci http://ustredna.callback.cz . Soucasti aplikace je zejména: billing - uctovani UZivatele, hlasova schranka a interni
telefonni seznam UZivatele aj. UZzivateli je pridéleno pfi aktivaci Sluzby sit¢ Eri® - EriVolP — CallBack negeografické telefonni
&islo z &iselného rozsahu Poskytovatelea nebo CB. Podminkou pro plnou funk&nost Sluzby sité Eri® - EriVoIP — CallBack je
uhrazeni Uzivatelem zvoleného kreditu na bankovni u¢et Poskytovatele. Platny bankovni ucet Poskytovatele a moznosti plateb jsou
uvedeny v aplikaci Sluzby sité Eri® - EriVoIP—CallBack na http://ustredna.callback.cz.

Poskytovatel a nebo CB ma pravo zamezit UZivateli v ifeni Dat, pokud ma Poskytovatel a nebo CB diivodné podezieni, Ze jde o
jednani v rozporu s témito VSeobecnymi podminkami, zejména o rozesilani spamut, malware, obtézujici a podvodné ¢innosti a jiny
nestandardni provoz. Poskytovatel a nebo CB mé pravo zamezit §ifeni pocitadovych virtl, Gervii apod. Poskytovatel a nebo CB mé
dale pravo zamezit provozovani softwarového produktu, ktery je provozovan v rozporu s témito V§eobecnymi podminkami.
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Poskytovatel a nebo CB ma pravo zamezit $iteni Dat, které narusuji a/nebo omezuji integritu a bezpenost datové a telefonni sité
Eri® a/nebo piipojnych bodi Uzivatele(ll) a/nebo u kterych toto miize Poskytovatel dtivodné piedpokladat (zejména zamezeni Sifeni
DoS utoku, malware, $ifeni pocitaovych vird, ¢ervii apod.). Za timto ucelem je Poskytovatel opravnén provadét monitoring a fizeni
datové a telefonni sité Eri®. Za ucelem zamezeni $ifeni takto zdvadnych Dat je Poskytovatel opravnén: zablokovat pfipojny bod sité

Eri® a/nebo omezit jednotlivé protokoly sluzby a/nebo porty sluzeb Internetu (napi. SMTP, BIOS, HTTP, SSH, SSL aj.) bez
predchoziho upozornéni Uzivatele. O zablokovani ptipojného bodu sité¢ Eri® bude Poskytovatel Uzivatele neprodlené telefonicky,
nebo pisemné na email informovat.

Poskytovatel ma pravo vypovédst Smlouvu CBM bez udani divodu s jednomésiéni vypovédni lhitou u sluzeb oznadenych jako
~AKCE,, nebo ,,V.I.P,,. Ostatni nalezitosti vypovédi jsou shodné jako ad 4.19.

Poskytovatel je povinen provozovat Sluzby CBM 24 hodin denng, 7 dni v tydnu, s vyjimkou doby nezbytné pro wdrzbu
technickych, systémovych a softwarovych prostfedkd, na kterych jsou sluzby provozovany. Udrzba bude UZivateli predem
oznamena elektronickou postou zpravou do postovni schranky UZivatele a/nebo bude pfedem zverejnéna na www strankach
Poskytovatele a nebo CB na adrese: www.EriMobile.cz a/nebo www.ceskybezdrat.cz.

Poskytovatel nezaruduje stoprocentni dostupnost Sluzeb CBM ¢&i piistup k informacim v siti Internet vzhledem ke skute¢nosti, Ze
sit’ Internet je decentralizovana a je provozovana bez jakychkoliv zaruk tietich stran.

Poskytovatel ma pravo jednostranné pozménit vlastnosti a funkce poskytovanych Sluzeb CBM, nebo jednotlivé a/nebo i viechny
Sluzby CBM zcela zruit. Zménu vlastnosti a funkei poskytovanych Sluzeb CBM, nebo zruseni Sluzeb CBM musi Poskytovatel
oznamit v§em UZivateliim pisemné, a to v elektronické nebo listinné formé nejméné dva mésice pfedem a/nebo tuto informaci musi
zvefejnit minimalné dva mésice prfedem na svych informacnich webovych strankdich www.EriMobile.cz a/nebo
www.ceskybezdrat.cz. Poskytovatel a nebo CB je opravnén u Sluzeb typu ADSL a/mebo VDSL bez predchoziho upozornéni
UZivateli provést pireménu své ucastnické aktivni HTS/ISDN telefonni linky se zablokovanym odchozim telefonnim provozem u
CETIN na neaktivni HTS/ISDN tel. linku s tim, Ze Sluzba typu SPV (ADSL nebo VDSL) zistane pro UZivatele zachovana.

Poskytovatel ma pravo vypovédét Smlouvu CBM z ditvodu zruSeni sjednané Sluzby CBM. Vypovédni lhita je dva mésice a po&ina
bézet od prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd’ dorucena UZivateli. Vypoved musi byt pisemna, ve
form¢ listinného dokumentu. Ve spornych ptipadech se ma za to, Ze vypovéd’ byla Uzivateli dorucena tieti den od data odeslani
Poskytovatelem.

Porusi-li UZivatel zavazn& nebo porusuje-li opakovan& (minimalng dvakrat) své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy CBM, zejména
fadné nehradi své splatné zavazky nebo porusuje ustanoveni ¢l. 4.14 az 4.18. téchto VSeobecnych podminek a neodstrani-li toto
zévazné poruSeni nebo porusovani ve lhité, kterou mu Poskytovatel uré¢i v upozornéni (ne kratsi nez 7 dni ode dne doruceni
upozornéni), jenz mu doru¢i pisemn&, a to v elektronické nebo listinné forms, je Poskytovatel opravnén Smlouvu CBM
jednostranné zru$it odstoupenim od smlouvy. Smlouva se ru$i s pravnimi G¢inky ode dne nasledujiciho po doruceni pisemného
odstoupeni Uzivateli, nejpozdgji viak tieti den po odeslani pisemného odstoupeni od Smlouvy CBM do sidla, resp. bydlits
UZivatele.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo neuzavfit novou Smlouvu CBM s jakoukoliv osobou, pokud byla ptedchozi Smlouva CBM
s toutéZ osobou (nebo tato osoba zastupovala jinou podnikajici fyzickou nebo pravnickou osobu), zruSena pro zadvazné poruseni nebo
opakované poruSovani jejich smluvnich povinnosti nebo pokud je tato osoba viici Poskytovateli v prodleni s plnénim jakékoliv jiné
povinnosti existujici i mimo Smlouvu CBM.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo uplatnit prostiednictvim CB aktivni i pasivni izeni toku dat v siti Eri®, zejména pokud dojde u
Sluzeb sité Eri® k pretizeni sitd Eri® v pateinich spojich. U Sluzeb typu ADSL a/nebo VDSL je Poskytovatel nebo CB navic
opravnén uplatnit aktivni i pasivni fizeni datového toku v siti Eri® i v jednotlivych agregaénich uzlech. Poskytovatel nebo CB je
rovné€Z opravnén omezit selektivné provoz v celé siti Eri® tak, aby umoznil optimalni vyuziti Sluzby sité¢ Eri® v§emi Uzivateli.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo neumoznit UZivateli prostiednictvim CB pro odchozi smtp (email) sluzby jiné smtp servery ne
pouze vlastni smtp server: smtp.eri.cz. Poskytovatel disponuje timto pravem z diivodii ochrany proti $iteni spamti.

Poskytovatel mé pravo za uGelem zkvalitiiovani Sluzeb CBM provadét monitoring hovorii Dohledového centra.

Uzivatel Sluzeb EriMobile® a/nebo Sluzba sité Eri® - EriVolP zodpovida za Poskytovatelem nebo CB piedané piistupové udaje k
SIP uc¢tu a SIP serveru, jména a hesla pro pfistup k webové aplikaci http://ustredna.callback.cz resp. piistupové kody k webové
aplikaci https://samoobsluha.EriMobile.cz. V piipadé zneuZiti téchto pfedanych platnych hesel, jmen a/nebo piistupovych kodu jde
veskera zplisobena Skoda k tizi Uzivatele.

Uzivatel Sluzeb sit¢ Eri® - EriVolP si mtuze zvysit miru zabezpeceni nastavenim IP adresy ptipojného bodu sité¢ Eri® do svého SIP
uctu v ustiedné EriVolP Poskytovatele resp. v tstfedné¢ CB.

V piipadé zneuZiti nebo diivodného podezieni na zneuziti hesel, jmen a/nebo pristupovych kodi je Poskytovatel a nebo CB opravnén
omezit, nebo zcela zablokovat Sluzby EriMobile® resp. Sluzby sité¢ Eri® - EriVoIP. O zamezeni a/nebo zablokovani sluzeb bude

Poskytovatel Uzivatele neprodlené telefonicky nebo pisemné informovat.

Prava a povinnosti UZivatele

UZivatel je povinen zajistit nejpozdéji ke dni ziizeni piipojného bodu Souhlas majitele objektu, ve kterém se ma realizovat nektera
ze Sluzeb sit¢ Eri®. Dokud Uzivatel souhlas majitele neziska, neplynou, ptipadné se zastavuji vSechny lhity k plnéni zavazkt
Poskytovatele viiéi UZivateli. Pokud UzZivatel prokazatelnd neoznamil Poskytovateli a nebo CB informaci o nezajisténi Souhlasu
majitele minimalné dva pracovni dny pfed zahdjenim praci na zfizeni pfipojného bodu v misté zfizeni, ma Poskytovatel vici
Uzivateli pravo na uhrazeni zbyte¢né vynalozenych nakladl spojenych s timto marnym pokusem o zfizeni ptipojného bodu, a to az
do vyse 10.000 K¢ bez DPH. Souhlas majitele neni nutny u Sluzeb typu ADSL a/nebo VDSL poskytovanych na aktivni HTS/ISDN
lince od CETIN nebo od Poskytovatele nebo od CB a/nebo pii ziizeni tohoto typu SluZeb na neaktivnich HTS/ISDN linkach formou
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pfevodu od jiného poskytovatele sluzby — tieti strany bez nutnosti pfitomnosti technika Poskytovatele nebo Poskytovatelem
povérené osoby.

Uzivatel na vlastni naklady zajisti propojeni ptipojného bodu ziizeného Poskytovatelem s vlastnim pocitacem nebo s vlastni lokalni
siti.

UZivatel neni opravnén pouzivat instalovana zafizeni (pokud nejsou v jeho osobnim vlastnictvi) k jinym uceliim, nez ke kterym byla
poskytnuta dle Smlouvy CBM.

Uzivatel nesmi poskytovat Sluzby CBM tietim osobam, kromé& piipadu, kdy to Poskytovatel pisemné povoli a dohodne se
s Uzivatelem na obchodnich podminkach, za kterych bude moci Sluzby CBM poskytovat tietim stranam. Uzivatel, ktery je
Partnerem Poskytovatele dle definice platnjch Vieobecnych podminek mize ve Smlouvé sjednané Sluzby CBM v dohodnutém
rozsahu a form& poskytovat tieti strang, tj. svym zakazniki, ktefi jsou i koncovymi uZivateli Sluzeb CBM.

Uzivatel je u Sluzeb sité Eri® - EriVoIP opravnén vyuzivat pridélenych geografickych &isel od Poskytovatele nebo CB pouze
v rozsahu dle zadkona ¢. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich v platném znéni a to pouze v pfesné definovaném miste
piislusného telefonniho obvodu (TO), kde ma geograficky uréené misto piipojeni k Internetu v CR, které uvede ve Smlouvé sité
Eri®. V pripad¢ pridéleni negeografickych Cisel, smi tato Uzivatel vyuzivat rovnéz pouze v rozsahu dle zdkona ¢. 127/2005 Sb. o
elektronickych komunikacich, a to na tzemi celé CR. Poruseni povinnosti UzZivatele stanovenych v tomto &lanku se povaZuje za
hrubé poruseni Smlouvy sit¢ Eri® a Uzivatel je povinen Poskytovateli uhradit veskeré skody a ztraty, které mu porusenim tohoto
ustanoveni ze strany Uzivatele vznikly, nebo mu v budoucnu vzniknou, a to nejpozdéji do 30 dni od zaslani pisemné vyzvy od
Poskytovatele. Pisemna vyzva miize byt ze strany Poskytovatele uplatiovana opakované, pokud vznikly dalsi Skody a ztraty, které
nebyly zahrnuty ve vyzvé pifedchazejici.

Uzivatel se zavazuje vyuzivat Sluzby CBM pouze v rozsahu stanoveném Smlouvou CBM a platnymi Vieobecnymi podminkami. V
ptipadé poruseni tohoto zavazku je UZivatel povinen zaplatit Poskytovateli cenu neopravnéné vyuzitych Sluzeb CBM, dle Ceniku
CBM platného v dobé poskytnuti sluzby ¢i provedeni jiného ukonu.

Uzivatel nesmi neopravnéné (tj. bez védomi nebo pokynu Poskytovatele nebo CB) zasahovat do nastaveni sité Eri®, do koncového
zatizeni Sluzeb CBM, a ani do software dodaného, pronajatého a/nebo poskytnutého v ramei Sluzby CBM Poskytovatelem nebo CB
a slouziciho pro fizeni komunikace se siti Eri®.

Pred vyménou koncového zatizeni nebo softwaru je UZivatel povinen tuto skute¢nost oznamit dohledovému centru Poskytovatele
na email: noc@EriMobile.cz nebo telefonicky na ¢isle: 00 420 / 770 710 000.

V ptipadé prvniho poruseni nékteré povinnosti uvedené v ustanovenich bodu 4.3 az 4.7, ptipadn¢ 4.14 az 4.18 UZivatelem, ma
Poskytovatel pravo ulozit Uzivateli smluvni pokutu ve vysi 10.000 K¢&, v piipad¢ druhého a dalSich poruseni 50.000 K¢ za kazdy
zjistény piipad. Smluvni pokuta je splatna do 30 dnii od jejiho uplatnéni Poskytovatelem. Tato smluvni pokuta nenahrazuje vzniklé
Skody a ztraty Poskytovatele, které mu porusenim téchto povinnosti UZivatele vznikly, a proto se nezapocitdva na nahradu skody.

Uzivatel je povinen u Sluzeb CBM v piipadé prekroeni smluveného mési¢niho limitu Dat (pokud tento je sjednan) v pribéhu
kalendafniho mésice vice nez 1,5 krat uhradit na zaklad¢ pisemné vyzvy Poskytovatele cenu za takto vyCerpana Data jesté pied
pravidelnym mési¢nim vyG&tovanim provadénym dle &l. 5.4 a 5.5. Rovnéz u Sluzeb CBM — EriMobile®, EriVoIP, EriBox —
HTS/ISDN v piipad¢ piekroceni provolané Castky o vice jak 1,5 nasobek dohodnutého mési¢niho limitu, je Uzivatel povinen na
zéklad¢ pisemné vyzvy Poskytovatele uhradit cenu za takto provolané minuty hovord. V piipade, ze Uzivatel cenu nadlimitnich
sluzeb neuhradi, je Poskytovatel opravnén UZivatele dalkové odpojit a pterusit poskytovani sjednanych sluzeb postupem dle bodu
7.1. VSeobecnych podminek. Toto omezeni potrva do doby, nez UZivatel tuto Cenu za sluzby ptesahujici sjednané limity uhradi
Poskytovateli. V piipadé omezeni aktivniho pfistupu ke sluzbé telefonnich hovord Poskytovatel zachova UZivateli pfistup na
telefonni ¢isla uréena pro tisiova volani.

UZivatel se zavazuje provést pfiméfena opatieni za ucelem ochrany zafizeni Ptipojného bodu, resp. koncového zafizeni Sluzeb
CBM pied poskozenim, ztratou, odcizenim nebo zni¢enim.

UZivatel se zavazuje platit fadn¢ a v€as veSkeré uhrady (Ceny) spojené¢ s poskytnutymi SluZzbami CBM dle dale uvedenych
platebnich podminek a na zakladé platného Ceniku CBM. Pokud bude Uzivatel v prodleni s jakoukoliv platbou Ceny, nema po
obdobi, kdy je v prodleni, prave uzivat zafizeni ptipojného bodu, resp. koncového zatizeni a vyuzivat Sluzeb CBM.

Uzivatel je povinen pfi vyuzivani Sluzeb CBM dodrzovat Smlouvu CBM véetné viech piiloh a dodatkii, obecnd zavazné pravni
piedpisy Ceské republiky a jednat v souladu s dobrymi mravy, zejména nesmi poruSovat zakonem chranénd prava a zajmy
Poskytovatele a tietich osob.

UZivatel nesmi vyuzivat sit¢ Eri® a Sluzeb EriMobile® k obtézovani tfetich stran, zejména opakovanym rozesilanim
nevyzadanych Dat (pocitacovych virii nebo hromadnym rozesilanim nevyzadané elektronické posty, reklamy, propagace, nabidky
zbozi nebo sluzeb, cenikii zbozi nebo sluzeb) - tzv. Spamming, komunikace nebo materialii libovolného druhu, jejichz pfenos, piijem
nebo vlastnéni by pfedstavovalo poruseni platnych pravnich predpisi, jakoz i zavaznych mezinarodnich smluv, nebo by jakymkoliv
zpusobem umoznilo protipravni jednani jakékoliv osoby. Jestlize UZivatel porusi tento zékaz, je Poskytovatel opravnén od Smlouvy
CBM  odstoupit. Smlouva CBM v tomto ptipadé zanikne dnem, kdy bylo UZivateli doru¢eno pisemné ozndmeni o odstoupeni.
V pochybnostech se ma za to, Ze oznameni o odstoupeni bylo doruceno tieti den po odeslani.

UZivatel nesmi postupovat tietim osobam zadna hesla pfidélena v souvislosti s pfistupem do sité¢ Eri® a/nebo souvisejici se Sluzbou
EriMobile®. Je povinen ucinit vSechna rozumné pozadovand potfebna opatfeni k zachovani hesla v tajnosti. V pfipadé ztraty,
odcizeni nebo jiného naruSeni prava uziti tohoto hesla je UZivatel povinen sd¢lit toto neprodlené Poskytovateli, pficemz je
odpovédny za kazdé uziti Sluzeb CBM, az do okamziku prokazatelného ozndmeni této skutetnosti (pisemnd na email:
noc@EriMobile.cz nebo telefonicky na tel.: 00420 / 770 710 000).

Uzivatel smi pro uzivani Sluzeb CBM pouzivat pouze koncova zafizeni dodana nebo poskytnuti Poskytovatelem a softwarové
nastroje, které nenaruguji provoz Sluzeb CBM a zakonem chran&na préva tietich osob. Jina koncova zafizeni smi UZivatel pouZivat
jen se souhlasem Poskytovatele.
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Uzivatel nesmi pouZivat Sluzby CBM a softwarové néstroje sit& Internet k narusovani provozu serverti a aktivnich prvki sité Eri® a
Sluzeb EriMobile® (zejména k pokusim o neopravnéné manipulace a zasahy do operacnich systémi a softwarovych nastroji
server). Servery a aktivni prvky sité Eri® a Sluzeb EriMobile® jsou proti naru§ovani provozu systémoveé zabezpeceny a pokus o
narueni jejich provozu mé za nasledek okamzité zamezeni pouZivani Sluzeb CBM a odstoupeni od Smlouvy CBM ze strany

Poskytovatele. V piipadé vazného naruseni provozu serverti a aktivnich prvka UZivatelem si Poskytovatel vyhrazuje pravo podat
na UZivatele trestni oznameni pro poskozovani cizi véci. Zabezpeceni vlastniho pocitace (resp. lokalni sité) UZivatele pied
jakymikoliv neopravnénymi zasahy tietich osob je povinnosti UZivatele.

Uzivatel neni opravnén pouzivat Sluzby CBM, k jinym ti¢eliim, nez ke kterym byla poskytnuta dle Smlouvy CBM.

UZivatel neni opravnén pouzivat Sluzby EriMobile® zejména:
- kautomatickému vytaceni, nepfetrzitému nebo pfevazujicimu pfesmérovani hovori, telemarketingu nebo rozesilani faxa
¢1 jinému nadmérnému zatézovani, které neodpovida obvyklému firemnimu vyuZzivani,
- kvyuzivani vétSiho poctu linek, nez ktery byl ve Smlouvé EriMobile® stanoven, zejména z pomoci zafizeni
umoziujiciho znasobeni poc¢tu Gcastniki (jako napf. telefonni tstfedna, softswitch, Call Manager apod.),

UZivatel neni opravnén pouzivat Sluzby sité¢ Eri® zejména:

-k &ifeni obsahu, ktery je v rozporu s pravnim fadem Ceské republiky a nebo v rozporu s platnymi mezinarodnimi
imluvami, jimiZ je Ceska republika vazana,

-k sifeni obsahu sméfujiciho k potlacovani prav a svobod obcanti (text, obrazky, video atd.), k propagaci stran a hnuti
sméfujicich k potla¢ovani lidskych prav ¢i k rasové nesnasenlivosti (napf. fasismus, komunismus a antisemitismus apod.),

- ksifeni erotického a pornografického obsahu (text, obrazky, video atd.),

- knelegalnimu $ifeni softwaru vetné tzv. warez a crack verzi legalniho softwaru.

- kautomatickému vytaceni, nepfetrzitému nebo prevazujicimu pfesmérovani hovori, telemarketingu nebo rozesilani faxt
¢1 jinému nadmérnému zatézovani, které neodpovida obvyklému firemnimu vyuZzivani,

- kvyuzivani vétsiho poctu linek, nez ktery byl ve Smlouvé EriVolP stanoven, zejména s pomoci zatizeni umoznujiciho
znasobeni poctu ucastnikti (jako napft. telefonni Ustfedna, softswitch, Call Manager apod.)

a dale pak je Uzivatel povinen:

- nepfipojit, nepokracovat v pfipojeni nebo védomé neumoznit jakékoliv tieti strané pfipojeni nebo pokra¢ovani v piipojeni
Sluzby EriMobile® prostiednictvim GSM brany. Pokud Poskytovatel takovou to skutenost zjisti je opravnén UZivateli
omezit a/nebo zcela zastavit provoz Sluzby EriMobile®,

- nevyuzivat mobilnich Sluzeb EriMobile® nebo védomé neumoznit jakékoliv tfeti strané¢ vyuziti mobilnich sluzeb
EriMobile® pro spam a/nebo rozesilani nevyzadané posty,

- dodrzovat povinnosti v oblasti ochrany dat, osobnich udaji a prav duSevniho vlastnictvi,

- pouzivat dodané SIM karty pouze k ptipojeni Sluzby EriMobile® dodanych Poskytovatelem,

- neinstalovat softwarové aplikace na SIM karty, mimo aplikaci vlastnénych Poskytovatelem a/nebo Vodafone.

Uzivatel ma pravo vypovédét Smlouvu CBM, uzavienou na neurdito bez udani divodu. Pokud neni v tdchto Vieobecnych
podminkéach a/nebo ve Smlouvé CBM dohodnuto jinak. Vypovédni lhiita je Sest mésicti a po¢ina bdZet od prvniho dne mésice
nasledujictho po mésici, ve kterém byla vypovéd dorutena Poskytovateli na adresu sidla spole¢nosti Cesky bezdrat Mobile s.r.o..
Uzivatel, ktery je Spotiebitelem, nebo Podnikajici fyzickou osobou ma pravo na svou zadost ukoncit Smlouvu sité Eri®
s vypovédni lhutou 30 dni poc€inajici bézet nasledujici den po doruéeni vypovédi Poskytovateli. Vypovéd’ musi byt pisemna, v
listinné formée.

Uzivatel je povinen oznamit Poskytovateli neprodleng jakoukoliv zménu (zejména v udajich uvedenych ve Smlouvé CBM), ktera
by mohla ovlivnit plnéni Smlouvy CBM. Neoznameni takové zmény je zavaznym poruSenim Smlouvy CBM.

UZivatel je povinen pouzivat u ptipojeni k Internetu od Poskytovatele (pokud ve Smlouvé sit¢ Eri® neni dohodnuto jinak) pro
odchozi smtp sluzby pouze smtp server Poskytovatele: smtp.eri.cz. Tuto povinnost Uzivatel plni z divodti zamezeni $ifeni spamtl.

Vyuzije-li Uzivatel pravo podle § 34 odst. 1 zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, dojde k zaniku Smlouvy
EriVolP a/nebo Smlouvy EriMobile® nejpozdéji ve lhité 2 pracovnich dnt, ktera zacne bézet, jakmile prejimaci poskytovatel
informuje opousténého Poskytovatele (CBM) a podd u Poskytovatele Zadost o pieneseni geografického a/nebo mobilniho
telefonniho ¢isla. Tato lhiita se neuplatni, pokud doba zbyvajici do zaniku Smlouvy EriVolIP a/nebo Smlouvy EriMobile® je kratsi
nez 2 pracovni dny nebo k ptfeneseni telefonniho ¢isla nedoslo. UZivatel se po ucinéni pozadavku na pieneseni telefonniho ¢isla
mize s Poskytovatelem dohodnout na pozdé¢jsim datu zaniku Smlouvy EriVoelP a/nebo Smlouvy EriMobile®

Platebni podminky

UZivatel je povinen za uzivani sité¢ Eri® a poskytované Sluzby CBM platit Cenu dle platného Ceniku CBM, ktery je zvetejnén
vkazdé provozovné Poskytovatele a na webovych strankich Poskytovatele (www.EriMobile.cz) a/mebo CB
(www.ceskybezdrat.cz). Poskytovatel ma pravo jednostrannym tikonem meénit tento Cenik CBM, je viak povinen oznamit tuto
skutenost dva mésice predem. Toto oznameni o zm&né& Ceniku CBM bude zvefejnéno v kazdé provozovné Poskytovatele a na
webovych strankach Poskytovatele (www.EriMobile.cz) a/nebo CB (www.ceskybezdrat.cz) a rovnéz bude Uzivatel o zméng
Ceniku CBM informovén zptisobem, jaky si zvolil pro zasilani vyactovéni.

K cenam viech Sluzeb CBM se tétuje 21 % DPH. Tato sazba miize byt zménéna, pokud dojde k jeji zméné novelou zakona o dani z
pfidané hodnoty. Aktualné platna sazba DPH je vzdy uvedena v platném Cenik CBM.

Platbu za zfizeni pfipojného bodu UZivatel provede, pokud se Poskytovatel a UZivatel nedohodnou jinak v hotovosti a to v
okamziku ztizeni ptipojného bodu, zaplacenim zalohy pfti podpisu smlouvy, nebo zaplacenim zalohy pfedem na zaklad¢€ vystavené
zalohové faktury. Platbu za viceprace u Sluzeb CBM provede UZivatel Poskytovateli a to dle dohody v hotovosti povéfenym
pracovnikiim Poskytovatele nebo na zakladé vystaveného danového dokladu - faktury.
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Cena za poskytované Sluzby sit¢ Eri® (kromé sluzeb uvedenych v bodu 5.5) je splatna dle data splatnosti uvedené¢ho na fakture
(danovém dokladu), nejpozdéji vsak k 15. dni pFislusného mésice, tj. mésice, za ktery je Sluzba sit¢ Eri® tcétovana. Cena za
pfenesend data v mnozstvi presahujicim sjednany limit a/nebo cena za denni navyseni rychlosti pfipojeni (Sluzba typu Eri — ADSL
Vario) je G¢tovana zpétné za kalendaini mésic, za ktery je tato sluzba G€tovana, a to se splatnosti uvedené na faktufe (danovém
dokladu), nejpozdéji vsak k 15. dni mésice nasledujiciho po mésici za, ktery je Sluzba sité Eri® uctovana

Cena za poskytované Sluzby EriMobile® a Sluzby sité Eri® - EriVolP, EriBox - HTS/ISDN je splatna zpétné za kalendaini mésic
a podle data splatnosti uvedeného na faktufe (danovém dokladu), nejpozdéji vSak k 15. dni mésice nasledujicitho po mésici, za ktery
jsou tyto sluzby uctovany.

Sluzby sit¢ Eri® - EriVolP — Kredit, Kredit plus a EriVoIP — CallBack (dale i jako kreditni sluzby) jsou uc¢tovany vyhradné na
zakladé zvolenych a uhrazenych krediti objednanych Uzivatelem u Poskytovatele prostfednictvim e-mail komunikace a/nebo
automatického objednavkového systému uvedeného na www.ceskybezdrat.cz. Splatnost téchto kreditnich sluZeb je stanovena do
10 kalendainich dni od data sdéleni vSech potfebnych udaji nutnych pro aktivaci téchto kreditnich sluzeb (viz. ¢l. 3.14 a 3.15
Vseobecnych podminek). V pfipadé neuhrazeni prvniho kreditu u téchto kreditnich sluzeb ve Ihuté splatnosti, mize Poskytovatel
objednavku Uzivatele stornovat vcetné uvolnéni piidéleného vetejného geografického nebo negeografického telefonniho ¢isla a
nabidnuti tohoto ¢isla jinym zajemctim o tyto kreditni sluzby. V piipad¢ neuhrazeni druhého a/nebo vSech nasledujicich kredit ve
lhiite stanovené v platném Ceniku sluzeb sité Eri® (maximalni doba cerpani kreditu) je Poskytovatel opravnén zrusit Uzivateli
vefejné geografické nebo negeografické telefonni Cislo, které mize po uplynuti 6 mésicti od jeho zruseni nabidnout jinym zajemcim
o Sluzby EriVoIP. Pro vylouceni pochybnosti se stanovuje, Ze v souladu s vySe uvedenym ustanovenim vSem UZivatelim
kreditnich sluzeb, ktefi neuhradili do 31.3.2020 za poslednich 12 mésicti a déle (tj. za dvé maximalni doby Cerpani kreditl a déle)
je vefejné geografické nebo negeografické telefonni Cislo a tim i kreditni sluzba zruSena. Na Zzadost UZivatele dorucenou
Poskytovateli do 30.9.2020 muze byt u zruSenych kreditnich sluzeb do 31.3.2020 nevycerpany kredit pouzit jako uhrazena zaloha
na jiné Sluzby sité Eri®, které na zakladé platné Smlouvy sit¢ Eri® Uzivatel vyuziva. V piipadé, ze dojde k ptrecerpani kreditu je
povinen Uzivatel tento doplatit na zaklad¢ vyzvy Poskytovatele nejpozdéji do 10 dnii.

U kreditnich sluZeb nezrusenych do 31.3.2020 Poskytovatel na zaklad¢ podané Zadosti UZivatele, ktery je Spotiebitelem
vyuzivajicim kreditni sluzby, nejpozdéji do 30 dnii ode dne ukonceni smlouvy (zruseni kreditni sluzby) vrati zbyvajici zlstatek
ptredplatného. Vraceni zistatku je zpoplatnéno a odpovida skutecnym nakladiim Poskytovatele spojenym s vracenim ztstatku. Vyse
poplatku je uvedena v Ceniku, ktery je nedilnou soucasti Smlouvy EriVolP.

Splatnost faktur Poskytovatele (véetn¢ zalohovych) ¢ini 10 dni od data jejich vystaveni. Jinou splatnost faktur a podminky jiné
splatnosti mohou ucastnici sjednat jen pisemnou dohodou v listinné nebo elektronické podobé.

V piipadé prodleni s platbou ma Poskytovatel vii¢i UZivateli pravo na uhradu uroku z prodleni, jehoz sazba se fidi nafizenim vlady
¢. 351/2013 Sb., kterym se urcuje vySe Urokd z prodleni a nakladi spojenych s uplatnénim pohledavky, urcuje se odména
likvidatora, likvida¢niho spravce a ¢lena organu pravnické osoby jmenovaného soudem a upravuji se nékteré otdzky Obchodniho
véstniku a vetejnych rejstiikti pravnickych a fyzickych osob, a zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 0,2 % z dluzné ¢astky za kazdy den
prodleni. Pokud Uzivatel vyuziva Sluzeb CMB pii podnikatelské &innosti, ¢ini vy3e tiroku z prodleni 12% p.a.

Uzivatel je povinen uhradit ndklady Poskytovatele spojené s vymahanim dluzné ¢astky a demontazi zatizeni ptipojného bodu vcetné
nakladl vzniklych sluzbami tretich subjektl, které jsou Poskytovatelem povéfeny inkasovat neuhrazené platby, v den, kdy budou

uplatnény. Platby, které Uzivatel poukédze Poskytovateli, budou vzdy pfednostné zapoéteny na thradu vyse uvedenych néakladi.

Slevy za zFizeni pFipojného bodu a akce

Sleva aZ 100 % ze ziizovaciho (aktivatniho) poplatku bude poskytnuta v piipad¢, Ze tuto slevu umoziiuje platny Cenik CMB
a/nebo sleva je sjednana ve Smlouvé CMB.

Uzivatel je povinen Poskytovateli veskerou slevu poskytnutou za dobu platnosti Smlouvy CMB  ihned vratit a doplatit do plné vyse
poplatek za ztfizeni pfipojného bodu, od jehoz tthrady byl (i ¢aste¢né) osvobozen v téchto ptipadech:

a) Uzivatel je v prodleni s platbou jakékoliv ceny dle platného Ceniku sluzeb sité Eri® dels$im nez 30 dni,

b) Uzivatel jakymkoliv zpiisobem, resp. z jakéhokoliv divodu, ukonéi platnost Smlouvy CMB (s vyjimkou dohody smluvnich
stran), pred uplynutim vypovédni lhity uvedené v ¢l. 4.19.,

¢) Smlouvu vypovédél nebo od ni odstoupil Poskytovatel a UZivatel se dopustil opakovaného (alespoii dvakrat) jednoho nebo i
vicera poruseni nasledujicich povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy CMB resp. Vieobecnych podminek:

- Uzivatel pouZzival instalovana zafizeni kjinym G&elim, neZ ke kterym byla poskytnuta dle Smlouvy CMB a
Vseobecnych podminek (neplati, pokud je vlastnikem zatizeni ptipojného bodu UZivatel),

- Uzivatel poskytoval Sluzby CMB, tfetim osobam bez piedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele,

- UZivatel demontoval nebo jinak zasahoval do zafizeni ptipojného bodu nebo tato zafizeni pfemistoval nebo umoznil tieti
osob¢ bez souhlasu Poskytovatele jakykoliv zasah do tohoto zafizeni (neplati, pokud je vlastnikem zatizeni ptipojného
bodu Uzivatel),

- UZivatel znemoznil Poskytovateli po prvni pisemné vyzvé ze strany Poskytovatele pfistup k zafizeni pfipojného bodu
za ucelem jejich demontaze ¢i servisu nebo tato zafizeni Poskytovateli odmitl vydat (neplati, pokud je vlastnikem
zatizeni pfipojného bodu UZivatel,

- Uzivatel porusil nékteré z ustanoveni ¢l. 4.3 az 4.7, ¢€l. 4.14 az 4.18 VSeobecnych podminek.

V piipadé poskytnuti neomezeného limitu Dat u Sluzeb CMB, Poskytovatel negarantuje funk&nost sluzby zalozené na SW &i
technologii ,,P2P* a neni povinen uvolnit potfebné porty ¢i jiné prostredky sit¢ Eri® pro pouzivani téchto ,,P2P* sluzeb. Soucasné
jsou u Sluzeb vytvofeny pro P2P virtudlni kandly s nejnizsi prioritou a v piipad¢ uplatnéni agregace se nejvice tato projevuje
z diivodu zachovani integrity sit¢ Eri® pravé u téchto P2P. Na zakladé pozadavku Uzivatele bude P2P provoz Poskytovatelem
zdarma omezen az zcela zakazan.
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Odpojeni ze sité Eri®

Pokud UZivatel porusi n&které z ustanoveni &l. 4.3 az 4.7, &l. 4.14 az 4.18 nebo bude v prodleni s platbou ceny za Sluzby CMB dle
platného Ceniku CMB deldim nez 7 dni, Poskytovatel jej na porueni uvedenych povinnosti prokazatelnym zptisobem upozorni
(listina, email nebo telefonicky) a stanovi mu nahradni lhitu k uhradé dluhu v trvani ne kratsi nez 7 dnu. Jestlize UZivatel necha
nahradni lhutu uplynout marng, Poskytovatel je opravnén omezit piistup UZivatele k elektronické posté (email), zablokovat pfistup
UZivatele do sit¢ Internet a u Sluzeb EriMobile® zablokovat veskery odchozi i pfichozi provoz (hlas, SMS, Data). Toto omezeni
potrva do doby, nez UZivatel uhradi dluzné platby. Pfi druhém a dal$im opakovaném obnoveni ptistupu UZivatele do sit¢ Internet a
ke Sluzbam EriMobile® je dalsi podminkou thrada smluvni pokuty ve vysi 1.000 K¢ Poskytovateli (resp. prostfednictvim
podnikatelského subjektu zplnomocnéného Poskytovatelem k zajisténi servisnich ¢innosti) za poruseni v tomto ¢lanku uvedenych
povinnosti. Pokud, je Uzivatelem Partner Poskytovatele, ¢ini smluvni pokuta pro opakované obnoveni pfistupu 10.000 K¢&.
V piipad& poruseni ustanoveni &l. 4.14 a/nebo 4.15 je Poskytovatel nebo CB opravnén z ditvodu bezpeénosti a integrity sité Eri® a
Sluzeb EriMobile® omezit ptistup UZivatele k elektronické posté (email), zablokovat ptistup UZivatele do sité Internet u Sluzeb
EriMobile® zablokovat veskery odchozi i pfichozi provoz (hlas, SMS, Data) okamZité i bez pfedchoziho upozornéni.

Pokud bude UZivatel v prodleni s platbou Ceny za Sluzby CBM dle platného Ceniku deliim nez 30 dni, je Poskytovatel opravnén
demontovat ptipojny bod. V takovém piipadé je UZivatel povinen zpfistupnit prostory s poskytnutym vybavenim piipojného bodu a
umoznit zaméstnancim Poskytovatele (pfipadné podnikatelského subjektu zplnomocnéného Poskytovatelem k zajisténi servisnich
¢innosti) demontaz zatizeni ptipojného bodu. Soucasné je Uzivatel povinen zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 5.000 K¢
za kazdé poruSeni smlouvy, které vedlo k demontazi piipojného zafizeni z vySe uvedeného duvodu (neplati, pokud je vlastnikem
zafizeni pfipojného bodu UZivatel). V piipad€, ze je Uzivatel Partnerem Poskytovatele, ¢ini smluvni pokuta 20.000 K¢é. Ve
stejném rozsahu toto ustanoveni plati i pro Sluzby EriMobile® a Sluzby sit¢ Eri® - EriVolP s tim, Zze Uzivateli bude Sluzba
EriMobile® resp. Sluzby sité¢ Eri® - EriVolP zrusena a pfidélené mobilni telefonni ¢islo a/nebo vefejné geografické, negeografické
¢islo bude UZivateli odebrano a nabidnuto jinym zdjemcim o EriMobile® resp. Sluzby sit¢ Eri® - EriVolP. V piipadé
portovaného — pieneseného tel. ¢isla bude v souladu s platnymi pravidly mezi operatory v CR toto tel. &islo vriceno operatorovi,
z jehoz pridéleného rozsahu pochazi.

Pokud Uzivatel znemozni Poskytovateli po jeho vyzve piistup k zafizeni piipojného bodu a jeho demontaz, ptipadné ptipojny bod
neopravnéné¢ demontuje, piemisti nebo po demontdzi odmitda Poskytovateli vydat nebo umozni tfeti osobé bez souhlasu
Poskytovatele jakykoliv zasah do tohoto zafizeni, zaplati Poskytovateli smluvni pokutu u Sluzeb sit¢ Eri® typu ADSL, VDSL,
Eri — bezdrat 2,4 /5,5 GHz, EriVoIP a/nebo EriMobile® ve vysi 7.500 K¢&, u Sluzeb typu SHDSL ve vysi 20.000 K¢ a u vSech
ostatnich Sluzeb sit¢ Eri® 50.000 K¢ za kazdy zjistény piipad (neplati, pokud je vlastnikem zafizeni ptipojného bodu UZivatel).
Smluvni pokuta je splatna do 30 dnti od uplatnéni Poskytovatelem.

Zakroky Poskytovatele dle bodl. 7.1 az 7.3 nezbavuji UZivatele povinnosti uhradit Poskytovateli veskeré dluzné castky a
ptipadnou nahradu Skody.

Za piipadné omezeni SluZeb sit¢ Eri® a/nebo Sluzeb EriMobile®, odpojeni nebo demontaz dle bodi 7.1 az 7.3, piipadn¢ za
nasledné Skody, zplisobené témito opravnénymi omezenimi, nenalezi UZivateli ze strany Poskytovatele Zadné odskodnéni ani slevy.

Odpojeni odiivodnéné jednanim UZivatele dle bodu 7.1, nema samo o sobé vliv na platnost Smlouvy CBM.

Poskytovatel zaile upozornéni podle bodu 7.1 UZivateli pisemné na jeho adresu uvedenou ve Smlouvé CBM piipadng
elektronickou postou na email uvedeny ve Smlouvé sité Eri®.

Poskytovatel mtize na zadost Uzivatele smluvni pokutu Uzivateli snizit, nebo zcela prominout, a to se zietelem k dilezitym
okolnostem piipadu, zejména k zadvaznosti poruseni smlouvy ze strany Uzivatele, k délce prodleni s plnénim sankciované povinnosti,

k vysi dluzné ¢astky apod.

Ohlasovani zavad a jejich odstranovani, reklamace a ieSeni spori — Reklama¢ni Fad

Poskytovatel odpovida za to, e smluvné dohodnuta sluzba byla poskytnuta v kvalitd podle Smlouvy CBM nebo pfistusnych
predpisi, nebo poskytované Sluzby CBM maji sjednané predepsané nebo schvélené vlastnosti.

V piipads, 7e UZivatel ma za to, e poskytnutd Sluzba CBM svym rozsahem nebo kvalitou neodpovida smluvenym podminkdm a
tudiz vykazuje vady, ma pravo uplatnit u Poskytovatele reklamaci na poskytovanou sluzbu.

Reklamaci Uzivatel uplatni pisemné u Poskytovatele bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji vSak do dvou mésici od vadného
poskytnuti sluzby, jinak pravo zanikne.

Vzniklé zavady Sluzeb CBM UfZivatel oznamuje telefonicky Dohledovému centru Poskytovatele v pracovni dny od 08:00 do
18:00 hod a ve dny pracovniho klidu a svatky od 09:00 do 13:00 hod na telefonnim ¢isle: 00420 / 770 710 000, nebo elektronicky
na email: noc@EriMobile.cz. Zdvadou (poruchou) se rozumi stav, ktery &asteéné nebo zcela znemozituje pouzivat Sluzby CBM
nebo snizuje stanovenou kvalitu Sluzeb CBM. Osoba ohlagujici zavadu je povinna ohlasit své jméno a piijmeni, telefonicky a email
kontakt, obchodni firmu/nazev, vyskyt poruchy a jeji projevy, misto a typ Sluzby CBM . U Sluzeb typu ADSL a/nebo VDSL je navic
tteba ohlasit ¢islo ptipojovaci linky, na kterém je sluzba typu ADSL a/nebo VDSL ziizena a u niz se zavada vyskytla, ¢as zjisténi a
popis zavady. U Sluzeb EriMobile® je Uzivatel povinen ohlasit mobilni tel. ¢islo Sluzby EriMobile® a heslo pro komunikaci
s dohledovym centrem Poskytovatele. Poskytovatel je opravnén pozadovat po UZivateli pisemné potvrzeni ohlasené zavady a
poskytnuti soucinnosti za uc¢elem odstranéni zavady.

Pracovnik Dohledového centra (tel: 00420 / 590 990 000) muze UZivateli na jeho zadost telefonicky pomoci pfi identifikaci
libovolné zavady na pocitaci UZivatele nebo v lokalni siti UZivatele, ktera nesouvisi s funk¢nosti poskytovanych sluzeb, v pracovni
dny od 8:00 do 17.30 hod. Poskytovatel ma pravo tyto poradenské sluzby vyuctovat podle jejich druhu a naroénosti jednorazovou
mésicni sazbou ve vysi az 2.000 K¢ za mésic, v kterém byly poradenské sluzby poskytnuty.

Pracovnik dohledového centra Poskytovatele miize Uzivateli odmitnout technickou telefonni a email podporu, pokud se Uzivatel
vyjadtuje a/nebo jedna hrubé v rozporu s dobrymi mravy a obecné platnymi zasadami slusného chovani.

Pokud neni mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak, zahaji Poskytovatel prace na odstraiiovani zavady Sluzeb EriMobile®
a/nebo Sluzeb sité Eri® typu ADSL, VDSL, Eri — bezdrat 2,4 / 5.5 GHz, EriVolP (dale jen Sluzby bez SLA): a) u zavady ohlasené
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od 8:00 hodin do 13:00 hodin pracovniho dne nejpozdéji do 38 hodin od nahlaseni, b) u zadvady ohlaSené ve dnech pracovniho
volna a klidu, nejpozdéji do 14.00 hodin nasledujiciho pracovniho dne.

U ostatnich Sluzeb sité Eri®, u kterych je dle ¢l. 2.7 téchto VSeobecnych podminek uvedena moznost sjednani garance dostupnosti
Sluzby v mésici SLA a Uzivatel ma tuto doplitkovou Sluzbu sité¢ Eri® ve Smlouvé sité Eri® s Poskytovatelem sjednanu (déle jen
Sluzby s SLA) zahaji Poskytovatel prace na odstraiiovani zdvady do 24 hodin.

U Sluzeb bez SLA doba odstranovani zavady od okamziku jejiho ohlaSeni nepiesahne, je-li to technicky mozné, 5 pracovnich dni
s vyjimkou pfipadi pusobeni okolnosti, které nemohl Poskytovatel piedvidat ani ovlivnit, zejména v dusledku okolnosti
vylucujicich odpovédnost a zptisobenych tieti osobou. U Sluzeb s SLA doba odstraniovani zavady od okamziku jejiho nahlaseni
nepfeséhne, je-li to technicky mozné, 2 pracovni dny.

Pokud bylo mozno Sluzby bez SLA vyuZivat jen Castecné z diivodu zavady trvajici nepfetrzité¢ déle nez 5 pracovnich dni nebo ji
nebylo mozno ji vyuzivat viibec z diivodu zavady, za niz odpovida Poskytovatel a ktera nebyla zavinéna tfeti stranou nebo
Uzivatelem, snizi Poskytovatel v ramci reklama¢niho fizeni UZivateli stalou m&si¢ni cenu za poskytovani Sluzeb CBM, o 1/30 za
kazdy den pieruseni poskytovani Sluzby CBM v kalendainim mésici, kdy k zavadé doslo. Podminkou néroku na slevu je, Ze
UZzivatel bez zbyte¢ného odkladu uvédomi Peskytovatele o vzniku zavady nebo se Poskytovatel o jejim vzniku dozvi jinak a
UZzivatel poskytne zdarma nezbytnou souéinnost pfi odstratiovani takové zavady. U Sluzeb s SLA se vySe poskytnuté slevy Uzivateli
fidi platnymi pfedpisem Poskytovatele ,,Dostupnost sluzby Service Level Agreement (SLA)%, ktery je uvefejnén na www.eri.cz
v klientské sekci.

Servisni zakrok Poskytovatele je bezplatny, pokud se nejedna o zdvadu zptsobenou neopravnénym zasahem UZivatele (zejména
zasahem do koncového zatizeni piipojného bodu) nebo o zavadu pocitace (zejména chybné nastaveni sitového adaptéru a podpory
protokolu TCP/IP) nebo lokalni LAN sité UZzivatele. V pfipadé neopravnéného zasahu UZivatele nebo v piipadé identifikace chyby
na pocitaci nebo v lokalni LAN siti UZivatele budou UZivateli i¢tovany naklady na odstranéni zavady do vyse az 1.100 K¢ bez
DPH za kazdou hodinu servisniho zasahu technika a dopravné az do vyse 12 K¢é/km, maximalné vSak 10.000 K¢&.

Pii servisnim zakroku je UZivatel povinen zajistit pracovnikim Poskytovatele nebo Poskytovatelem povétenym pracovnikiim,
kterymi mohou byt i pracovnici smluvnich partnerd Poskytovatele (CETIN, provozovatele Miracle, provozovatele FWA, CB)
pristup do prostor, kde je umisténo zafizeni pfipojného bodu, véetné piipadné antény a anténnich svoda, stani¢niho adaptéru ve.
kabelaze. Pfi poruseni této povinnosti se odstraiovani zavady pferusi az do odstranéni tohoto poruseni, bez naroku UZivatele na
jakoukoliv kompenzaci vypadku poskytovani sluzeb po dobu zavady a UZivateli bude podle okolnosti pfipadu uctovana jednorazova
nahrada ve vysi az 10.000 K¢ bez DPH.

Poskytovatel neru¢i a nenese zodpovédnost za pHmé, nepiimé nebo néasledné kody zpiisobené zivadou Sluzeb CBM &i
prostiednictvim UZivatele tfeti osobé.

Reklamaci na vyuctovani ceny je UZivatel opravnén uplatnit u Poskytovatele bez zbytecného odkladu nejpozdéji do dvou
kalendainich mésicii ode dne dodani vyactovani ceny, jinak pravo zanikne. Reklamaci Uzivatel zasild pisemné na adresu sidla
Poskytovatele nebo elektronickou postou na email: reklamace@EriMobile.cz.

Reklamaci vyaétovani ceny nebo reklamaci na poskytovani Sluzeb CBM je Poskytovatel povinen vyiidit bez zbyteéného odkladu,
nejpozdéji do jednoho mésice od doruceni reklamace. Vyzaduje-li vytizeni reklamace projednani se zahraniénim provozovatelem, je
Poskytovatel povinen reklamaci vyfidit nejpozdéji do dvou mésicti ode dne jejiho uplatnéni.

Reklamace za poskytnutou sluzbu se vytizuji ve lhiitach odpovidajicich zdkonu, slozitosti a technické ¢i administrativni naro¢nosti
uplatnéné reklamace, a to nasledujicim zptisobem:

a)  jednoduché pripady reklamaci nevyzadujici technické Setfeni se vytizuji zpravidla do 30 kalendainich dnd,

b) jednoduché piipady reklamaci vyzadujici technické Setfeni a reklamace tykajici se ceny se vyfizuji zpravidla do 30
kalendarnich dnu,

¢) slozitgjsi ptipady reklamaci, které vyzaduji technické Setfeni a/nebo pokud je bylo nutno feSit ve spolupraci se
zahrani¢nimi provozovateli, se vyfizuji zpravidla do dvou mésicti.

Pti zjistovani nebo odstraiiovani vad nebo poruch, zejména umisténého technického zatizeni, je UZivatel povinen poskytnout
pracovnikiim Poskytovatele nebo povéirenym pracovnikiim Poskytovatele zdarma nezbytnou soucinnost a v jejim ramci umoznit
témto pracovnikiim pfistup do prostor, v nichZ se nachazi umisténa technicka zatizeni, dale pak poskytnout k nahlédnuti nezbytnou
dokumentaci, tykajici se umisténych technickych zafizeni a sdélit veskeré informace dulezité pro zjisténi a odstranéni vad nebo
poruch. Pokud UZivatel neposkytne nalezitou souc¢innost podle tohoto ustanoveni, pak lhiity pro odstranéni vad nebo poruch nebézi,
dokud nebude nalezitd soucinnost pracovnikim poskytnuta. V takovém piipadé neni UZivatel opravnén pozadovat na
Poskytovateli jakoukoliv slevu z ceny za poskytované sluzby, smluvni pokuty ¢i nahradu $kody a Poskytovatel neni povinen ni¢eho
hradit.

Data v siti Internet

Poskytovatel neru¢i u jakychkoliv Dat pochazejicich ze sité Internet za jejich aktualnost, pravdivost, zakonnost ¢i soulad
s moralnimi principy, pokud tato data Poskytovatel pfimo nezvefejnil na svych serverech nebo pokud je pfedem prokazatelné
neschvalil.

Ochrana davérnych informaci

Smluvni strany povazuji za divémé viechny informace o druhé strang, které vyplyvaji z uzaviené Smlouvy CBM nebo, které se
dozvédi v souvislosti s jejim plnénim a zavazuji se tyto informace nesdélit ¢i nezpiistupnit tfeti osobé bez pisemného souhlasu druhé
smluvni strany. Tento zdvazek mlcenlivosti plati po dobu trvani Smlouvy CBM a jesté 3 roky po zaniku Smlouvy CBM

Zavazek mlcenlivosti se nevztahuje na:

- informaci o tom, Ze mezi stranami byla uzaviena Smlouva CBM,

- vSeobecné podminky pro poskytovani sluzby,

- informace, které jsou nebo se stanou vefejné dostupnymi bez poruseni zavazku mléenlivosti,

- identifika¢ni udaje a provozni doklady, které mohou byt pfedmétem obchodniho tajemstvi, poskytnuté organim cinnym
v trestnim fizeni nebo soudu v ramci soudniho fizeni vedeného mezi UZivatelem a Poskytovatelem,

- informace vyzadované soudy, spravnimi ufady, organy ¢innymi v trestnim fizeni, auditory pro zdkonem stanovené ucely nebo
nezévislymi poradci smluvnich stran.

Pti zvySenych narocich na divérnost, resp. ochranu pfenasenych dat, pfesahujicich moznosti Poskytovatele, je zalezitosti UZivatele
ucinit na své strané piislusna opatieni k zajisténi divérnosti (napf. instalace Sifrovacich/desifrovacich zatizeni ke svym koncovym
zafizenim).
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Poskytovatel je opravnén uvadét UZivatele v seznamu svych referenénich zakazniku.

Ochrana prav k nehmotnym statkiim

Smluvni strany se dohodly, Ze nebudou bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé strany pouzivat nazvi, obchodnich znadek,
ochrannych znamek, log a oznaceni druhé strany, pokud neni ve Smlouvé CBM stanoveno jinak.

Uzivatel je opravnén vyuzivat Sluzeb CBM véetné nehmotnych statkdl spojenych se sluzbami pouze k uelu danému Smlouvou
CBM. Toto pravo neni pfenosné na tfeti osoby.

Uzivatel je povinen pii své ¢innosti podle Smlouvy CBM chrénit prava k nehmotnym statkiim Poskytovatele i jinych subjektd,
jejichz prava k nehmotnym statktim zajistil Poskytovatel Uzivateli ve spojitosti se Smlouvou CBM k uZivani. Pii poruSeni této
povinnosti Uzivatelem méa Poskytovatel pravo od Smlouvy CBM odstoupit. Odstoupeni je G&inné okamzikem dorugeni oznameni o
této skutecnosti UZivateli.

Ostatni a zavéreéna ustanoveni

Veskera komunikace, tykajici se Smlouvy CBM a plnéni ptedmétu Smlouvy CBM, jenz miZe mit v budoucnu vliv na posuzovéni
zptisobu a rozsahu plnéni Smlouvy CBM, musi byt vedena v pisemné formé. Jednostranna pravni jednani smluvnich stran, pfi
kterych nebyla dodrzena pozadovana pisemna forma, jsou pro druhou stranu nezavazna. Za platnou bude povazovana i vzajemné
potvrzena a schvalena emailova komunikace mezi opravnénymi nebo povéfenymi zastupci Poskytovatele a Uzivatele.

Smlouva CBM miiZe byt uzaviena na dobu neuréitou nebo uréitou. Pokud ugastnici sjednali smlouvu na dobu uréitou a UZivatel po
uplynuti sjednané doby nadale vyuziva sluzby Poskytovatele, plati, Ze dnem nasledujicim po datu uplynuti sjednané doby se
Smlouva CBM obnovuje za tychZ podminek, za jakych byla sjednana piivodng, pfi¢em nadile se mé mezi ucastniky za to, Ze se
jedna o smlouvu na dobu neuréitou s vypovédni lhiitou sjednanou ve Smlouvé CBM. Pokud tato neni sjednana, plati vypovédni
lhita uvedend v ¢l. 4.19 téchto vSeobecnych podminek.

V piipadg, 7e UZivatelem Sluzby CBM je Spotiebitel (dle definice pojmii v § 2 zak.&. 127/2005 Sb. ZEK), je trvani Smlouvy sitd
Eri® pii prvnim uzavieni Smlouvy sité Eri® na dobu uréitou s danym Spotiebitelem omezeno maximalni dobou 24 mésici.
Soucasné Poskytovatel umozni Uzivateli v souladu s platnym Cenikem CBM uzavieni Smlouvy CBM na dobu ne delsi nez 12
mésicii. Uzavieni Smlouvy CBM s deli dobou trvani neni timto vylougena, pokud o to UZivatel pozada.

Pfi ukon&eni Smlouvy CBM a/nebo v diisledku ukonéeni Smlouvy CBM pied uplynutim doby, na kterou je Smlouva CBM
sjednana, z diivodu podani vypovédi ze strany UZivatele, ktery je Spotiebitelem a nebo Podnikajici fyzickou osobou, nebo ze
strany Poskytovatele a nebo dohodou smluvnich stran je maximalni vySe whrady rovna souctu 1/20 mésicnich pausald nebo
minimalniho sjednaného mésiéniho plnéni zbyvajiciho do konce sjednané doby trvani Smlouvy CBM a vyie thrady nékladi
spojenych s koncovym zafizenim Sluzby CBM, které bylo poskytnuto za zvyhodnénych podminek.

V piipadg, ze Smlouva skon&i po uplynuti 3 mésic od nabyti G&innosti Smlouvy CBM, nelze smluvni pokutu v disledku
ukonéeni Smlouvy CBM pred uplynutim doby, na kterou je Smlouva CBM sjednana po Uzivateli, ktery je Spotfebitelem a nebo
Podnikajici fyzickou osobou, poZadovat. Takto stanovend vySe Uhrady nema vliv na povinnost Uzivatele vratit veskerou
poskytnutou slevu dle €l. 6.2, na vy¢isleni vySe urokt z prodleni a smluvni pokuty dle ¢l. 5.8 ani na vysi smluvnich pokut dle ¢l. 7.1
az 7.3 téchto vSeobecnych podminek.

Pokud neni dohodnuto jinak, UZzivatel poskytuje podnikajicim subjektim na dodané a fadn¢ uhrazené zatizeni — HW i SW - zaruku
za jakost v délce 6 mésicii ode dne pievzeti zatizeni.

Spory mezi smluvnimi stranami tykajici se pfedmétu této smlouvy, zejména spory o pristupu a spory ve vécech vyactovani ceny za
poskytnutou sluzbu fesi Cesky telekomunikaéni utad.

Poskytovani Sluzeb CBM se fidi platngmi zékony CR, zejména zdkonem &. 127/2005 Sb, o elektronickych komunikacich, ve znéni
pozdéjsich predpisi.

V piipadé rozporu v ustanovenich jednotlivych smluvnich dokumentii plati jako piednostni ustanoveni Smlouvy CBM, nasledng pak
ustanoveni platného Ceniku CBM a podptirné ustanoveni platnych Vseobecnych podminek poskytovani Sluzeb EriMobile®.

Poskytovatel ma pravo jednostrannym pravnim jednanim meénit VSeobecné podminky, je vSak povinen oznamit tuto skutecnost
jeden mésic pfedem. Toto oznameni o zméné VSeobecnych podminek bude zvefejnéno v kazdé provozovné Poskytovatele a na
WWW strankach Poskytovatele (www.EriMobile.cz) a rovnéz Uzivatel bude o zméné VSeobecnych podminek Sluzeb EriMobile®
informovan zplsobem, jaky si zvolil pro zasilani vyuctovani sluzeb.

Uzivatel je opravnén od Smlouvy CBM odstoupit ve Ihiité jednoho mésice ode dne, kdy byl vyrozumén (na sviij kontaktni email
uvedeny ve Smlouvé CBM a nebo na vystavené faktuie za Sluzby CBM) o zmén& Vieobecnych podminek a/nebo Ceniku CBM v
ptipadé, ze UZivatel tyto nové podminky a/nebo zménu podstatnych nalezitosti Smlouvy sité Eri® dle ustanoveni § 63. ¢l. 1.c) az p)
ar) zak.¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjsich ptedpist, nebude akceptovat Pravo ukonéit smlouvu
Uzivateli nevznika, dojde-li ke zmén& Smlouvy na zékladé zmény pravni Upravy nebo v disledku rozhodnuti Ceského
telekomunikaéniho tradu (CTU).V piipadé, ze UZivatel, ktery je Spotiebitelem a nebo Podnikajici fyzickou osobou uzaviel
Smlouvu CBM nebo zménu Smlouvy CBM mimo prostory obvyklé k podnikani a nebo pii pouziti prostiedkii komunikace na
dalku (napf. emailem a/nebo registraci na webové aplikaci Poskytovatele aj.) zatina bézet lhiita pro odstoupeni od Smlouvy CBM
dnem nasledujicim po pfedani informaci obsazenych v § 63 odst. 1 zak.¢. 127/2005 Sb. ZEK Uzivateli.

V Piiboru dne 31.3.2020

Schvalili:
Ing. Petr BenySek a Benedikt Panek v.r.
jednatelé spolecnosti
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